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ACP MOBILIDADE, Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2017

Orgios Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Conselho de Administracdo

Carlos de Alpoim Vieira Barbosa
Florbela Soares Almeida

André Veloso Ferreira dos Santos

Conselho Fiscal
Manuel de Andrade Lopo de Carvalho
Rute Luisa Pereira dos Santos

Frederico Carvalhosa Mendes de Almeida

Sociedade Revisora Oficial de Contas

Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados, SROC, Lda. representada por José Maria
Ribeiro da Cunha

Senhores Acionistas,

De harmonia com as disposi¢cdes legais, o Conselho de Administracdo do ACP Mobilidade,
Sociedade de seguros de Assisténcia, S.A. vem apresentar a V. Exas. o relatério de gestdo e

contas relativos ao exercicio de 2017.
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1. Enquadramento macroecondémico

1.1.Macroeconomia

Os fatos mais relevantes do ano com impacto nos principais indicadores econdmicos mundiais
foram o primeiro ano do mandato de Donald Trump enquanto Presidente dos Estados Unidos
e toda a turbuléncia interna e externa em volta do mesmo. Destacou-se ainda a tensdo entre
as 2 Coreias e o papel dos Estados Unidos nesse conflito. Este, a meio do ano, escalou para um
potencial problema de guerra nuclear, mas no fim do ano observou uma significativa melhoria,
com uma aproximacgao diplomatica entre as 2 Coreias que levou inclusivamente a decisdao de
apresentar uma delega¢do comum aos Jogos Olimpicos de Inverno que em 2018 se realizam na

Coreia do Sul.

A China manteve a sua trajetdria de crescimento da sua importancia na economia mundial,
aproveitando também a situagdo instavel dos EUA e invertendo o discurso e politicas
ecoldgicas. S3o cada vez mais fortes os rumores da substituicdo do Délar pelo Yuan enquanto

moeda de referéncia pelo menos nalgumas transagdes e nalguns mercados.

Na Europa, consolidou-se a posi¢ao francesa e as elei¢bes na Alemanha vieram trazer uma
super coligagdo entre democratas cristdos e sociais democratas, sob a lideran¢ca de Angela

Merkel, mas com aumento do poder dos sociais democratas de Martin Schulz no executivo.

As taxas de juro na Europa mantém os seus niveis muito baixos, mantendo-se o plano de
incentivos do Banco Central Europeu. Contudo, o aumento das pressdes inflacionistas pode
levar a um aumento das taxas de juro, ainda que pouco expressivo, ja em 2018. Nos EUA, as
taxas de juros estdo ja em niveis mais altos, sendo que a Reserva Federal Americana tem
seguido uma politica monetaria menos expansionista. Ao longo do ano, o délar desvalorizou-se

de forma significativa face ao Euro.

Os indices bolsistas mundiais apresentaram um excelente desempenho em 2017, contudo no
inicio de 2018, foram observados significativos movimentos de corre¢do. O prego do petréleo,
assim como de outras “commodities” apresentou igualmente uma subida no periodo

mencionado.

Em Portugal, os indicadores econémicos de 2017 continuam bastante positivos, tendo visto o
seu rating sair do nivel especulativo, também designado de “lixo”, para o nivel de investimento
por mais 2 das principais agéncias de rating, a Standard & Poors e a Fitch, restando apenas a

Moody’s que de qualquer forma subiu o Outlook para positivo podendo vir a subir o rating de
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Portugal num futuro préximo. Estas decisGes diminuem a pressao externa sobre a economia e
melhoram a capacidade de captag¢do de fundos da republica portuguesa, mantendo Portugal a

permanéncia no programa de cedéncia de fundos do BCE.

Em 2017, perspetiva-se que o PIB portugués possa crescer cerca de 2,7% e a taxa de

desemprego continua a descer, apresentando 8,1% no final do ano.

Portugal continua a apresentar das taxas de crescimento do PIB positivas, a redugdo sucessiva
da taxa de desemprego, uma reduc¢ao do défice acima do esperado o que é bastante positivo,
contudo apresenta ainda um elevado desequilibrio ao nivel financeiro, com défices sucessivos
nas contas publicas, ainda que cada vez mais baixos e com a manutencdo de uma elevada

divida publica.

1.2.Area seguradora

No ano 2017, o volume de produc¢do das empresas de seguros supervisionadas pela ASF subiu
para 10.701 milhdes de euros, representando um acréscimo de 4,1% comparativamente com o
ano 2016. O aumento da produg¢do do ramo vida foi de 3,2% e, no ramo ndo vida, foi de 5,6%.
O resultado das empresas aumentou igualmente atingindo 350 milhGes de euros (+120% face

ao ano anterior).

2. Atividade da empresa

2.1.Sintese da atividade e performance

Em 2017, o resultado da empresa ascende a cerca de 182 mil euros, representando uma

quebra face ao ano 2017. O resultado técnico atinge os 98 mil euros.

Os prémios brutos emitidos registaram uma nova subida alcan¢ando 1.354.885 €, mais 10%

face ao periodo homdlogo, essencialmente na componente de seguro direto.
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Os custos com sinistros ascenderam a 842 mil euros, representando um aumento de cerca de
27% face a 2016. A tendéncia de aumento de sinistralidade manteve-se em 2017.
Efetivamente, algumas carteiras apresentaram um racio de sinistralidade acima do expectavel,

tendo sido ja tomadas algumas medidas para inverter esta situagao.

2.2.Investimentos e estrutura financeira

Distribuicao por tipo de investimentos em 2017 e 2016.

2017 2016
Tipo de investimentos Valor % Valor %
Em partes de capital 2.192.702 56,24% 2.343.034 60,17%
Em depdsitos a prazo 1.020.000 26,16% 720.000 18,49%
Em depdsitos a ordem 346.402 8,88% 225.505 5,79%
Em obrigacdes 0 0,00% 265.379 6,82%
Em imdveis 340.000 8,72% 340.000 8,73%

Unidade: euros

A principal diferenca face a 2016 foi o desinvestimento em obrigacdes, tendo como
contrapartida o aumento dos depdsitos. A situagdo particular no mercado obrigacionista, em
especial nos titulos com notagdes de rating elevadas, levou a companhia a retirar todo o seu

investimento em obrigacdes.

A estrutura financeira da empresa mantém-se sdlida, representando os capitais proprios da

companhia 80% dos capitais totais.

A ACP Mobilidade no seu Passivo ndo apresenta qualquer endividamento bancario.
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3. Politicas de gestdo de risco

Nos termos do artigo 662 do Cddigo das Sociedades Comerciais vem a sociedade informar as
principais politicas de gestao de risco:

3.1.Risco de preco / mercado

As operagdes de negdcios em moeda estrangeira, especialmente na compra e venda, expdem
a Sociedade a riscos cambiais, como resultado de flutuagdes nas taxas de cambio. No entanto,
grande parte das transacdes é efetuada com entidades do Espago Comunitdrio, sendo o risco
de exposicdo cambial residual. No que respeita as variagdes nas taxas de juro, atendendo ao
facto de a empresa ser financiada por capitais do grupo ACP e, os contratos com fornecedores
/ clientes n3o preverem o vencimento de juros a gestdo entende que o risco é residual.

3.2.Risco de liquidez / crédito / fluxos de caixa

A estrutura de financiamento da empresa assenta essencialmente em capitais provenientes do
Grupo ACP. Estes instrumentos de financiamento permitem a empresa a liquidez necessaria
para a satisfacdo dos seus compromissos sem recurso ao financiamento bancario. O foco da
empresa é sobre a gestdo de capital circulante e despesas de capital. Como consequéncia da
sua politica de gestdo do ativo circulante e da sua eficiente gestdo, a empresa dispde
atualmente de uma situagdao confortavel em termos de liquidez. Ndo obstante, os principais
riscos decorrem dos compromissos assumidos com os fornecedores e da eventual falta de
pagamento dos seus clientes. No entanto, a empresa mantém politicas regulares de cobranga
e regularizagdo dos seus compromissos.
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4. Perspetivas para 2018

Ao nivel da produgdo, a companhia prevé aumentar a producgao através da captacao de novos
clientes, embora de forma sustentada, atendendo a sua dimensdo. Terd ainda como objetivo o
equilibrio entre prémios e custos com sinistros nalguns contratos que permitam o incremento
dos resultados técnicos.

A Companhia continua a acompanhar as evolug¢des no quadro regulatério, em particular as que
resultam do novo regime Solvéncia Il, prosseguindo com as reformulagdes necessarias da sua
organizagao interna, a quais tém vindo a representar um esfor¢o consideravel.

O Conselho de Administragdao estda confiante que o ano 2017 confirmard a tendéncia de
crescimento com resultados sustentados.

5. Proposta de aplicacdo dos resultados

O resultado liquido do exercicio foi de 182.022,04 euros (cento e oitenta e dois mil vinte e dois

euros e quatro céntimos).

O Conselho de Administragao propde a seguinte aplica¢do do resultado liquido do exercicio:
- Reservas Legais: 18.202,20 euros;

- Reservas Livres: 23.819,84 euros;

- Dividendos: 140.000,00 euros.

6. Consideragdes Finais

Nos termos e para efeitos do D.L. n2 411/91 de 17 de outubro, o Conselho de Administracdo

declara que a empresa nao tem dividas perante a Seguranca Social.

Finalmente, o Conselho de Administragdo ndo quer deixar de agradecer a colaboragdo de

todos os que tém contribuido para este facto, em particular:

- a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes;

- ao Conselho Fiscal;

- ao Revisor Oficial de Contas;




- aos colaboradores do Automédvel Clube de Portugal e do ACP Servigos de Assisténcia que

colaboram neste projeto;

- e as demais entidades que, de uma forma direta ou indireta, tém dado o seu contributo a

empresa.

Lisboa, 9 de margo de 2018

O Conselho de Administragao

Carlos Barbosa

Florbela Almeida

André Veloso
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ACP MOBILIDADE, Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

Anexo ao Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2017

Acionistas que, nos termos do artigo 448, n2 2 do Cédigo das Sociedades Comerciais,
titulares de, pelo menos, um décimo, um terco ou metade do capital:

Automovel Club de Portugal, com sede na Rua Rosa Araujo, 24, em Lisboa, titular de
489.300 acles, correspondente a 97,86% do capital social.

O Conselho de Administracao



Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem
I i em filiais, i e empreendimentos conjuntos

Associadas e empreendimento conjuntos
Filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Activos disponiveis para venda
Investimentos em outras empresas participadas e participantes
Outros investimentos
Empréstimos e contas a receber
Outros depositos
Empréstimos concedidos
Contas a receber
Outros
Terrenos e edificios
Terrenos e edificios de uso proprio
Terrenos e edificios de rendimento
Outros activos tangiveis
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagoes
Contas a receber por operagdes de seguro directo
Contas a receber por outras operagdes de resseguro
Contas a receber por outras operagdes
Activos por impostos
Activos por impostos correntes
Activos por impostos diferidos
Acréscimos e diferimentos
Total do Ativo
Passivo e Capital Proprio
Passivo
Provisdes técnicas
Provis&o para prémios ndo adquiridos
Provisdo matematica do ramo vida
Provisao para sinistros
De vida
De acidentes de trabalho
De outros ramos
Provisao para participagdo nos resultados
Outras provisoes técnicas
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagoes
Contas a pagar por operagdes de seguro directo
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro
Contas a pagar por outras operagoes
Passivos por impostos
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos
Acréscimos e diferimentos
Total do Passivo
Capital Préprio
Capital
Reservas de reavaliagao
Por ajustamentos no justo valor de activos financeiros
Por revalorizagao de terrenos e edificios de uso proprio
Por revalorizagéo de activos intangiveis
Por revalorizagdo de outros activos tangiveis
Outras reservas
Resultados transitados
Resultado liquido do exercicio
Total do Capital Préprio

Total do Passivo e do Ca

A Administragao

Carlos de Alpoim Vieira Barbosa

Florbela S. Almeida

André Veloso Ferreira dos Santos

7e11
6e11
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"

13
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19
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22

12

12
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19

20
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Valor bruto
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ACP Mobilidade-Sociedade de Seguros de Assisténcia, SA
Balango em 31 de Dezembro de 2017

346 402,07
2192701,75
2192701,75

0,00

1020 000,00
1020 000,00

340 000,00

340 000,00
1585,10
761872,25
707 768,63
45 341,65
8761,97
32430,24
32430,24

6 268,60
4701 260,01
642 256,86

411.179,45

23107741

231077,41

179 369,43

179 369,43
51 443,59
51443,59

42 040,52
915 110,40

2500 000,00
0,00

1088 782,18
6 896,18
182 022,04
3777 700,40

31/dez/17

Imparidade, depreciagdes /
amotizagoes ou
ajustamentos

(1585,10)
(6.864,11)
(6.864,11)

0,00

(8 449,21)

O Contabilista Certificado

Rui Miguel Soares Caeiro

Valor Liquido

346 402,07
2192701,75
2192701,75

0,00

0,00

0,00

0,00

1020 000,00
1020 000,00
0,00

0,00

0,00

340 000,00
0,00

340 000,00
0,00

755 008,14
700 904,52
45 341,65
8761,97
32430,24
32430,24
0,00

6 268,60

4 692 810,80

642 256,86
411179,45
0,00
23107741
0,00
0,00
23107741
0,00
0,00
179 369,43

0,00

179 369,43
51 443,59
51443,59
0,00

42 040,52
915 110,40

2500 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1088 782,18
6 896,18

182 022,04
3777 700,40

(Unidade: Euros)

31/dez/16

Valor Liquido

225 604,74
2343 034,34
2343 034,34

265 379,01

265 379,01
720 000,00
720 000,00

340 000,00
340 000,00

662 970,15
615 765,57
40 228,84
6 975,74
62 732,72
6273272

18 721,09
4 638 442,05

572 443,95
315 051,33

257 392,62

257 392,62

84 268,83

84 268,83
58 810,45
58 810,45

40 203,66
755 726,89

2500 000,00
0,00

1017 022,98
6 896,18

358 796,00
3882715,16
4 638 442,05




ACP MOBILIDADE, Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

CONTA DE GANHOS E PERDAS DO EXERCICIO DE 2017
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ACP Mobilidade-Sociedade de Seguros de Assisténcia, SA

Contas de Ganhos e Perdas
em 31 de Dezembro de 2017

(Unidade: Euros)

31/dez/17
Ganhos e Perdas — — —— 31/dez/16

Prémios adquiridos liquidos de resseguro 1259 756,84 0,00 1259 756,84 1144 569,88
Prémios brutos emitidos 15 1355 884,96 1355 884,96 1226 090,89
Prémios de resseguro cedido 0,00 0,00
Provis&o para prémios ndo adquiridos (variagéo) (96 128,12) (96 128,12) (81521,01)
Provis&o para prémios n@o adquiridos, parte resseguradores (variagéo) 0,00 0,00

Comissoes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos 0,00

contabilisticos como contratos de invest. ou como contratos de prest. de servigos 0,00
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (842 364,83) 0,00 (842 364,83) (661 417,33)
Montantes pagos (868 680,04) 0,00 (868 680,04) (613 608,97)
Montante bruto (868 680,04) (868 680,04) (613 608,97)

Parte des resseguradores 0,00
Provis&o para sinistros 26 315,21 0,00 26 315,21 (47 808,36)
Montante bruto 26 315,21 26 315,21 (47 808,36)

Parte dos resseguradores 0,00
Custos e gastos de exploragéo liquidos (319721,72) 0,00 (319721,72) (339 417,74)
Custos de aquisicéo 0,00 0,00
Custos de aquisigéo diferidos (variagao) 0,00 0,00
Gastos administrativos 17 (319721,72) (319721,72) (339 417,74)
ComissGes e participagao nos resultados de resseguro 0,00 0,00
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 16 154,61 154,61 1707,81
Outros rendimentos/gastos 14 580,17 14 580,17 17 633,35

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo 0,00
método da equivaléncia patrimonial 95 667,41 95 667,41 233 162,67
Resultado Liquido Antes de Impostos 97 824,90 110 247,58 208 072,48 396 238,64
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 19 (26 050,44) (26 050,44) (37 442,64)

Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 19 0,00

Resultado Liquido do Exercicio 97 824,90 84 197,14 182 022,04 358 796,00

A Administragao O Contabilista Certificado

Carlos de Alpoim Vieira Barbosa Rui Miguel Soares Caeiro

Florbela S. Ameida

André Veloso Ferreira dos Santos
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ANEXOS DO EXERCICIO DE 2017



Descrigao

Balango a 31 de Dezembro de 2015
Correcgdes de erros (IAS 8)
Alteragdes politicas contabilisticas (IAS 8)
Balango de abertura alterado
Aumentos/redugdes de capital
Ganhos lig. por ajust. no j. v. de activos financ. disponiveis para venda
Ajustamentos por reconhecimento de impostos diferidos
Aumentos de reservas por aplicagao de resultados
Distribuigéo de reservas
Distribui¢do de lucros/prejuizos

5 de estimati -
Outros ganhos/ perdas reconhecidos directamente no capital préprio
Transf. entre rubricas de capital proprio ndo incluidas noutras linhas
Total das variagdes do capital proprio
Resultado liquido do periodo
Distribuicdo antecipada de lucros

Capital

acp| MoBILIDADE

ACP Mobilidade-Sociedade de Seguros de Assisténcia, SA

Demonstragao das Alteragdes no Capital Proprio
no periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

Outros Instrumentos de Capital

Instrumentos Reservas de Reservas por

Financeiros rostasoes) Outros Reavaliagao Impostos Diferidos| Reserva Legal
Suplementares
Compostos

2500 000,00 4 270,80 557 136,47

Reserva Estatutaria

Outras Reservas

Resultados

AR Outras Reservas Transitados

Emissao

421 831,83

Resultado do
Exercicio

380 546,80

0,00

(38 054,68)

(342 492,12)

(380 546,80)
358 796,00

358 796,00

(Unidade: Euros)

3863 785,90

0,00

0,00

0,00
262538
0,00

0,00

0,00

(342 492,12)
0,00

0,00

0,00

(339 866,74)
358 796,00

0,00
3882 715,16

Balango a 31 de Dezembro de 2016

Balango a 31 de Dezembro de 2016

Correcgdes de erros (IAS 8)

Alteragoes politicas contabilisticas (IAS 8)

Balango de abertura alterado

Aumentos/redugdes de capital

Ganhos lig. por ajust. no j. v. de activos financ disponiveis para venda
Ajustamentos por reconhecimento de impostos diferidos

Aumentos de reservas por aplicagéo de resultados

Distribui¢do de reservas

Distribui¢do de lucros/prejuizos

A Ses de estimati I

Outros ganhos/ perdas reconhecidos directamente no capital proprio
Transf. entre rubricas de capital préprio ndo incluidas noutras linhas
Total das variagdes do capital préprio

Resultado liquido do periodo

Distribui¢do antecipada de lucros

Balango a 31 de Dezembro de 2017

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
262538
38 054,68
(6.896,18)
0,00 0,00 0,00 0,00 (4270,80) 0,00 38 054,68
2500 000,00 ! 595 191,15
2500 000,00 0,00 0,00 0,00 (0,00 0,00 595 191,15
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
35 879,60
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35 879,60

2500 000,00 631 070,75

0,00 0,00 0,00 0,00
6 896,18

0,00 0,00 0,00 6 896,18
421 831,83 6 896,18

0,00 0,00 421 831,83 6 896,18
0,00 0,00 0,00 0,00

35 879,60
0,00 0,00 35 879,60 0,00

457 711,43 6 896,18

358 796,00

0,00

(71 759,20)

(287 036,80)

(358 796,00)
182 022,04

182 022,04

3882715,16
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
(287 036,80)

0,00

0,00

(287 036,80)
182 022,04
0,00

3777 700,40

Carlos de Alpoim Vieira Barbosa

A Administragao

Florbela S. Almeida André Veloso Ferreira dos Santos

O Contabilista Certificado

Rui Miguel Soares Caeiro
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ACP Mobilidade-Sociedade de Seguros de Assisténcia, SA

Demonstragao dos Fluxos de Caixa
do Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2017

(Unidade: Euros)

Rubricas

31/dez/17 31/dez/16
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Operagdes de seguros

Recebimentos de prémios de seguro 1016 137,38 888 820,09
Recebimentos de ressegurados liquidos 260 654,87 250 995,19
Outros recebimentos de seguros
Pagamentos de indeminzagdes e desp. com sinistros (liquidos) (744 030,45) (621 138,65)
Pagamento a ressegurados (liquidos)
Pagamento de taxas e impostos sobre seguros (45 533,04) (37 467,77)
487 228,76 481 208,86
Investimentos financeiros
Recebimentos de renda de iméveis 12 203,52 12 203,52
Recebimentos de juros (DO+DP) 47,84 1978,33
Outros investimentos 267 854,03 (20 553,86)
280 105,39 (6 372,01)
Outros fluxos de caixa operacionais
Pagamentos a pessoal (128 651,88) (153 293,49)
Pagamentos a fornecedores (165 416,40) (101 316,60)
Pagamentos de outros impostos (3291,68) (107 964,08)
Pagamentos a Seg.Social (50 952,37) (50 339,23)
Pagamentos de seguros (1813,81) (2018,94)
Outros recebimentos / pagamentos 44 626,12 14 459,15
Pagamentos de despesas
(305 500,02) (400 473,19)
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) 461 834,13 74 363,66
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento
Dividendos recebidos de participadas 198 000,00 94 495,60
Vencimento de depdsitos a prazo 720 000,00 1459 996,68
Constituigao de depositos a prazo (1 020 000,00) (1440 000,00)
Pagamentos relativos a investimentos financeiros
Outros 48 000,00
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2) (54 000,00) 114 492,28

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Juros pagos (empréstimos subordinados)
Juros pagos (descoberto bancario)
Dividendos pagos a acionistas (287 036,80) (342 492,12)
Prestagdes Suplementares

Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das Atividades de Financiamento (3) (287 036,80) (342 492,12)
Variacédo de Caixa e seus Equivalentes (1+2+3) 120 797,33 (153 636,18)
Efeito das Diferencas de Cambio
Caixa e seus Equivalentes no Inicio do Periodo 225 604,74 379 240,92
Caixa e seus Equivalentes no Fim do Periodo 346 402,07 225 604,74
A Administragédo O Contabilista Certificado
Carlos de Alpoim Vieira Barbosa Rui Miguel Soares Caeiro

Florbela S. Aimeida

André Veloso Ferreira dos Santos



acp| moBiLIDADE

ACP Mobilidade-Sociedade de Seguros de Assisténcia, SA

Demonstragao do rendimento integral
para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

(Unidade: Euros)

[cELLLERCRLLTGER] 2017 2016

Resultado Liquido do Exercicio 182 022,04 358 796,00

Outro rendimento integral do exercicio
Ativos financeiros disponiveis para venda
Ganhos e perdas liquidos
Reclassificagdo de ganhos e perdas em resultados do exercicio
Imparidade
Alienacédo
Impostos
Ganhos e perdas liquidos em diferengas cambiais
Beneficios p6s-emprego
Outros movimentos
Total do rendimento integral liquido de impostos 182 022,04 358 796,00

A Administragdo
Carlos de Alpoim Vieira Barbosa

Florbela S. Almeida

André Veloso Ferreira dos Santos



acp| MoBILIDADE
ACP Mobilidade-Sociedade de Seguros de Assisténcia, SA

Desenvolvimento da Provisao para Sinistros Relativa a Sinistros Ocorridos em Exercicios Anteriores e dos seus Reajustamentos

(Corregoes)
em 31 de Dezembro de 2017

(Unidade: Euros)

Provisao para sinistros Custos com sinistros * Provisdo para sinistros * Reajustamentos
Ramos/Grupos de Ramos em 31/12/N-1 montantes pagos no exercicio em 31/12/N
(1) (2) 3) (3)+(2)-(1)
Vida 0,00
Nao Vida
Acidentes e doenga 0,00
Incéndio e outros danos 0,00
Automovel 0,00
Responsabilidade civil 0,00
Outras coberturas 0,00
Maritimo, ereo e transportes 0,00
Responsabilidade civil geral 0,00
Crédito e caugdo 0,00
Protegao juridica 0,00
Assisténcia 257 392,62 182 314,87 27 999,99 (47 077,76)
Diversos 0,00
Total 257 392,62 182 314,87 27 999,99 (47 077,76)
Total Geral 257 392,62 182 314,87 27 999,99 (47 077,76)
Notas:

* Sinistros ocorridos no ano N-1 e anteriores

A Administragao

Carlos de Alpoim Vieira Barbosa

Florbela S. Almeida

André Veloso Ferreira dos Santos

O Contabilista Certificado

Rui Miguel Soares Caeiro



acp | MmoBiLIDADE

ACP Mobilidade-Sociedade de Seguros de Assisténcia, SA

Discriminagédo dos Custos com Sinistros
em 31 de Dezembro de 2017

(Unidade: Euros)
Montantes pagos -

Montantes pagos - custos de Variagao da Custos com sinistros

Ramos/Grupos de ramos - prestacoes gestao de sinistros provisao para sinistros
1) imputados () (4)=(1)+(2)+(3)
(2)

Seguro Direto

Acidentes e doenga 0,00
Incéndio e outros danos 0,00
Automovel
Responsabilidade Civil 0,00
Outras coberturas 0,00
Maritimo, &ereo e transportes 0,00
Responsabilidade civil geral 0,00
Crédito e caugao 0,00
Proteg&o juridica 0,00
Assisténcia 659 618,68 (2512,13) 657 106,55
Diversos 0,00
Total 659 618,68 0,00 (2 512,13) 657 106,55
Resseguro Aceite 209 061,36 (23 803,08) 185 258,28
Total Geral 868 680,04 0,00 (26 315,21) 842 364,83
A Administragédo O Contabilista Certificado
Carlos de Alpoim Vieira Barbosa Rui Miguel Soares Caeiro

Florbela S. Aimeida

André Veloso Ferreira dos Santos



acp| MoBILIDADE
ACP Mobilidade-Sociedade de Seguros de Assisténcia, SA

Inventario de Participagdes e Instrumentos Financeiros
em 31 de Dezembro de 2017

(Unidade: Euros)
Montante do % do valor Valor Total Valor de balango

valor nominal nominal de aquisicao
1 - FILIAIS, ASSOCIADAS, EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS E
OUTRAS EMPRESAS PARTICIPADAS E PARTICIPANTES
1.1 - Titulos nacionais
1.1.1 - Partes de capital em filiais

ACP Servigos, Lda 90% 90% 2036 981
1.1.2 - Partes de capital em associadas
ACP Viagens e Turismo, Lda 40% 40% 155721
1.1.3 - Partes de capital em empreendimentos conjuntos
1.1.4 - Partes de capital em outras empi ici e
Sub-Total - = = - - - 2192702

1.1.5 - Titulos de divida de filiais

1.1.6 - Titulos de divida de associadas

1.1.7 - Titulos de divida de empreendimentos conjuntos

1.1.8 - Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes

Sub-Total = - - B B a 5
1.1.9 - Outros titulos em filiais
1.1.10 - Outros titulos em associadas
1.1.11 - Outros titulos em empreendimentos conjuntos
1.1.12 - Outros titulos de outras ic e
Sub-Total = = s a a a =
Sub-Total - - - - - - 2192702
1.2 - Titulos estrangeiros
1.2.1 - Partes de capital em filiais
1.2.2 - Partes de capital em associadas
1.2.3 - Partes de capital em empreendimentos conjuntos
1.2.4 - Partes de capital em outras empi ici e
Sub-Total - - - - - - -
1.2.5 - Titulos de divida de filiais
1.2.6 - Titulos de divida de associadas
1.2.7 - Titulos de divida de empreendimentos conjuntos
1.2.8 - Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes
Sub-Total = - - B B a 5
1.2.9 - Outros titulos em filiais
1.2.10 - Outros titulos em associadas
1.2.11 - Outros titulos em empreendimentos conjuntos
1.2.12 - Outros titulos de outras ici| e
Sub-Total = = s a a a =
Sub-Total - - - - a a 5
Total - - - - - - 2192702
2- OUTROS
2.1 - Titulos nacionais
2.1.1 - Instrumentos de capital e unidades de participagéo
2.1.2.1 - Acges
Sub-Total - - - - - - -
2.1.2.2 - Titulos de participagdo
Sub-Total - - - - - - -
2.1.2.3 - Unidades de participagao em fundos de investimento
Sub-Total - - - - - - -
2.1.2.4 - Outros
Sub-Total - - - - - - -
Sub-Total - - - - - - -
2.1.2 - Titulos de divida
2.1.2.1 - De divida publica
2.1.2.2 - De outros emissores puiblicos
Sub-Total = - - B B a 5
2.1.2.3 - De outros emissores
Sub-Total - - - - - - -
Total - - - - - - -
2.2 - Titulos estrangeiros
2.2.1 - Instrumentos de capital e unidades de participagéo
2.2.2.1 - Acgoes
Sub-Total - - - - - - -
2.2.2.2 - Titulos de participagao
Sub-Total - - - - - - -
2.2.2.3 - Unidades de participagéo em fundos de investimento
Sub-Total - - - - - - -
2.2.2.4 - Outros
Sub-Total - - - - - - -
Sub-Total - - - - - - -
2.2.2 - Titulos de divida
2.2.2.1 - De divida publica
2.2.2.2 - De outros emissores publicos
Sub-Total - - - - - - -
2.2.2.3 - De outros emissores
Sub-Total - - - - - - -
2.3 - Derivados de negociagao
Sub-Total 5 5 S a a @ 5
2.4 - Derivados de cobertura
Sub-Total - - - - - - -
Total = 5 o ° o o B
3 - Total GERAL = = = = 2192 702
* Inclui o valor dos juros decorridos
A Administragao O Contabilista Certificado
Carlos de Alpoim Vieira Barbosa Rui Miguel Soares Caeiro

Florbela S. Almeida

André Veloso Ferreira dos Santos



acp| MmoBILIDADE

ACP Mobilidade-Sociedade de Seguros de Assisténcia, SA
Discriminagao de Alguns Valores por Ramos
em 31 de Dezembro de 2017

(Unidade: Euros)

Prémios brutos Prémios brutos Custos com sinistros Custos e gastos de
Ramos/Grupos de ramos Saldo de resseguro

emitidos adquiridos brutos* exploragédo brutos*

Seguro Direto
Acidentes e doenga
Incéndio e outros danos
Automoével
Responsabilidade Civil
Outras coberturas
Maritimo, &ereo e transportes
Responsabilidade civil geral
Crédito e caugdo

Protegao juridica

Assisténcia 1090 117,28 998 103,07 657 106,55

Diversos
Total 1090 117,28 998 103,07 657 106,55 0,00 0,00
Resseguro Aceite 265 767,68 261 653,77 185 258,28
Total Geral 1 355 884,96 1259 756,84 842 364,83 0,00 0,00
Notas:

* Sem dedugéo da parte dos resseguradores

A Administragdo O Contabilista Certificado

Carlos de Alpoim Vieira Barbosa

Rui Miguel Soares Caeiro

Florbela S. Almeida

André Veloso Ferreira dos Santos



ACP MOBILIDADE, Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE 2017



@ MOBILIDADE Anexo as Demonstracées Financeiras

ACP Mobilidade-Sociedade de Seguros de Assisténcia, SA

Anexo as Demonstracdes Financeiras Individuais em
31 de dezembro de 2017
(Valores Expressos em Euros)

1 Informacgao Geral

A empresa ACP Mobilidade - Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A. é uma
empresa de seguros de assisténcia de capitais privados constituida por escritura
notarial em 28 de dezembro de 2006, para a qual obteve as necessarias autorizacdes
da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

O seu capital social é de 2.500.000 euros.

A empresa ACP Mobilidade - Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A. tem a sua
sede Social e escritérios, na Av? da Republica n° 62 F-1° em Lisboa.

2 Referencial contabilistico de preparagao das demonstragdes financeiras

As demonstracoes financeiras apresentadas, reportam-se ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017 e foram preparadas de acordo com o Plano de Contas para as
Empresas de Seguros, emitido pela ASF e aprovado pela Norma Regulamentar n.°
4/2007-R, de 27 de Abril, com as alteragdes introduzidas pela Norma n.° 20/2007-R,
de 31 de Dezembro e da Norma Regulamentar n® 22/2010, de 16 de Dezembro, e
ainda de acordo com as normas relativas a contabilizacdo das empresas de seguros
estabelecidas pela ASF.

3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstragdes
financeiras anexas sao as seguintes:

3.1 Bases de preparagao

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com o0s principios
contabilisticos definidos no Plano de Contas para o Sector Segurador e normas
especificas emanadas pelo Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensbes, adotadas nos termos do Artigo 3° do Regulamento (CE) n° 1606/2002, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, com excegéo da IFRS 4 em que
apenas sao adotados os principios de classificacdo do tipo de contratos celebrados
pelas empresas de seguros.

As demonstragdes financeiras para o exercicio findo em 2017, foram preparadas em
conformidade com as IFRS aprovadas pela UE em vigor nessa data, que incluem os
standards emitidos pelo International Accounting Standards Board (IASB) bem como
as interpretacbes emitidas pelo International Reporting Interpretations Committee
(IFRIC) e pelos respetivos drgaos antecessores.
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@ MOBILIDADE Anexo as Demonstragées Financeiras
As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo
histérico, modificado pela aplicagdo do justo valor para os investimentos em terrenos,
edificios de rendimento e ativos detidos para venda.

A empresa apenas tem investimentos em empresas Associadas, Terrenos e Edificios
e Depdsitos Bancarios a Ordem e a Prazo, e Ativos financeiros detidos para venda,
pelo que ndo sdo aplicaveis normativos relativos a outro tipo de investimentos.

a) Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Os investimentos financeiros em associadas sao registados pelo método de
equivaléncia patrimonial, desde a data em que a empresa adquire a influéncia
significativa direta ou indireta até ao momento em que a mesma termina, exceto se
existirem restricdes severas e duradouras que prejudiquem significativamente a
capacidade de transferéncia de fundos para a empresa, caso em que seria usado o
método do custo. As associadas sdo entidades nas quais o ACP Mobilidade tem
influéncia significativa, mas ndo exerce controlo sobre as suas politicas financeiras e
operacionais. Presume-se que o ACP Mobilidade exerce influéncia significativa
quando detém o poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada.
Caso detenha menos de 20% dos direitos de voto, presume-se que nao exerce
influéncia significativa, exceto quando essa influéncia possa ser claramente
demonstrada.

b) Terrenos e edificios

Os terrenos e edificios sao registados através da aplicagédo do justo valor. A empresa
procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o
valor contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenga, caso exista,
reconhecida em resultados. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado
entre o seu justo valor menos os custos de vender e o seu valor de uso, sendo este
calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados que se
esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagao no fim da sua vida
util. No caso dos terrenos e edificios, os testes de imparidade sdo efetuados no
minimo, numa base bianual, através do recurso a avaliagdes externas realizadas por
avaliadores certificados.

c) Imparidade de ativos

A empresa avalia anualmente a possibilidade de algum dos seus ativos ou da unidade
geradora de caixa onde o ativo esta inserido poder estar com imparidade.

Caso se confirme a situagdo de imparidade, ou seja, a situagdo em que a quantia
escriturada é superior a quantia recuperavel, a quantia escriturada é reduzida até ao
valor da quantia recuperavel. A quantia recuperavel é a quantia mais alta entre o justo
valor de um ativo menos os custos de vender e o seu valor de uso. As perdas por
imparidade de contas a receber sao registadas em fungdo dos riscos de cobranca
identificados no final do exercicio em relagdo aos saldos a receber de clientes, sécios
e outros devedores, através da analise da antiguidade dos saldos e de dificuldades
financeiras conhecidas dos devedores. As perdas por imparidade de ativos fixos
tangiveis sdo revertidas caso se verifiquem alteragdes nas estimativas utilizadas na
determinacdo da quantia recuperavel. As perdas por imparidade de contas a receber
sdo revertidas caso se verifique o efetivo pagamento da divida ou caso o devedor
demonstre capacidade e vontade de liquidagdo dos valores em divida.
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@ MOBILIDADE Anexo as Demonstragées Financeiras
d) Ativos financeiros detidos para venda

Os ativos financeiros detidos para venda sdo valorizados ao justo valor. As variagdes
do respetivo justo valor sdo levadas diretamente a capital proprio.

Os custos iniciais ndo incluem os custos de transagdo dos ativos ou passivos
financeiros mensurados ao justo valor com contrapartida em resultados.

S&o considerados ativos financeiros detidos para venda os que sejam adquiridos
essencialmente com a finalidade de venda ou liquidagao no curto prazo ou que fagam
parte de uma carteira de instrumentos financeiros geridos como um todo e que
apresentem evidéncia de terem recentemente proporcionado lucros reais.

Para efeitos de demonstracao dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes, incluem
moeda nacional e depdsitos a ordem junto de bancos nacionais.

3.2 Comparabilidade

A comparabilidade encontra-se assegurada dado que as demonstragdes financeiras
de 2017 foram preparadas de acordo as IFRS aprovadas pela UE e demais
normativos em vigor nessa data.

3.3 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a
estimativas

Na preparagéo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor
e estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de
ativos e passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do
periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a
data de relato com base no melhor conhecimento existente a data de aprovacéo das
demonstracbes financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderéo ocorrer situagdes
em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagado das
demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragbes
as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracbes financeiras
serao corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza
associado, os resultados reais das transagbes em questdo poderdao diferir das
correspondentes estimativas.

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, as seguintes estimativas:

a) Provisao para sinistros
A provisdo para sinistros corresponde ao custo total estimado que a empresa de
seguros suportara para regularizar todos os sinistros que tenham ocorrido até ao final

do exercicio, quer tenham sido comunicados ou ndo, apos deducédo dos montantes ja
pagos respeitantes a esses sinistros.
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@ MOBILIDADE Anexo as Demonstracées Financeiras
b) Provisao para prémios nao adquiridos

A provisdo para prémios n&o adquiridos inclui a parte dos prémios brutos emitidos,
relativamente a cada um dos contratos em vigor, a imputar a um ou varios exercicios
seguintes.

Esta provisao foi calculada pelo método “pro-rata temporis” e destina-se a garantir a
cobertura dos riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o periodo
compreendido entre o final do exercicio e a data de vencimento de cada um dos
contratos de seguro.

Conforme recomendado pela IFRS 1, ativos e passivos sdo geralmente classificados
globalmente no balan¢o, por ordem decrescente de liquidez, que é mais relevante para
as instituicdes financeiras do que a classificacdo entre ativos e passivos correntes e
nao correntes.

Igualmente para a generalidade das empresas de seguros, as despesas sdo
classificadas por destino nas presentes demonstracdes financeiras.

4 Informagao por segmentos

No relato por segmentos reportado a 31 de dezembro de 2017, a informagao primaria
é feita por areas de negdcio.

A informacao secundaria é feita por area geografica onde a empresa opera.

A ACP Mobilidade — Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A., apenas opera no
ramo Assisténcia.

a) Balango por segmento de negécio

. Ramo
Ativo Assisténcia 2017 2016
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 346.402 346.402 225.605
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 2.192.702 2.192.702 2.343.034
Ativos disponiveis para venda 0 0 265.379
Empréstimos e contas a receber 1.020.000 1.020.000 720.000
Terrenos e edificios 340.000 340.000 340.000
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 755.008 755.008 662.970
Ativos por impostos 32.430 32.430 62.733
Acréscimos e diferimentos 6.269 6.269 18.721

4.692.811 4.692.811 4.638.442

Ramo

Passi 2017 2016
assivo Assisténcia

Provisbes técnicas 642.257 642.257 572.444

Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 179.369 179.369 84.269

Passivos por impostos 51.444 51.444 58.810

Acréscimos e diferimentos 42.041 42.041 40.204

Outras provisdes - - -
915.110 915.110 755.726
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b) Balango por segmento geografico

A empresa desenvolve toda a sua atividade em Portugal.

¢) Resultados por segmento de negécio

Conta de ganhos e perdas I?anjo . 2017 2016
Assisténcia
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 1.259.757 1.259.757 1.144.570
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (842.365) (842.365) (661.417)
Custos e gastos de exploracgao liquidos (319.722) (319.722) (339.418)
Perdas de imparidade (liquidas reversao) - - -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 155 155 1.708
Outras provisdes (variagéo) - - -
Outros rendimentos/gastos 14.580 14.580 17.633
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos - - -
contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial 95.667 95.667 233.163
Resultado liquido antes de impostos 208.072 208.072 396.239
Imposto sobre o rendimento do exercicio - impostos correntes (26.050) (26.050) (37.443)
Imposto sobre o rendimento do exercicio - impostos diferidos - - -
Resultado liquido do exercicio 182.022 182.022 358.796

d) Resultados por segmento geografico

A empresa desenvolve toda a sua atividade em Portugal.

5 Natureza e extensao das rubricas e dos riscos resultantes de contratos de
seguro e ativos de resseguro

5.1 Gestao de Riscos

Os procedimentos associados a gestdo de riscos implementados durante o ano de
2016 foram mantidos e estiveram em pratica de forma continua durante o ano 2017.

Manteve-se em vigor o Manual do Sistema de Gestdo de Risco criado em 2013 e que
tem como objetivo definir as linhas orientadoras e os objetivos do Sistema de Gestao
de Risco da ACP Mobilidade, servindo de guia de utilizagdo para todos os
intervenientes no processo.

Relativamente ao risco operacional a companhia continuou o registo dos riscos a que
a organizagao se encontra exposta, comegando com a identificagdo dos riscos, o seu
célculo e avaliacdo, definicdo do plano de agéo, sua gestao, revisdes continuas e seu
reporte e monitorizacao.

Manteve-se o Modelo Organizacional da ACP Mobilidade e foi atualizado o respetivo
Organograma, em consequéncia das mudangas ocorridas, resultantes da mudanga da
responsavel pela Gestdo de Sinistros do ACP Servigo de Assisténcia e da criagdo da
funcdo atuarial, independente do atuario responsavel. No Organograma consta a
estrutura e Descricao de Fungdes da ACP Mobilidade, nomeadamente as fungbes de
Gestao de Riscos, Compliance e Controlo Interno, assim como o Comité de Gestéo de
Riscos criado em 2013.

O Comité de Gestdo de Risco reuniu trimestralmente, em 2017, para analisar as
ocorréncias do periodo.
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Foi continuado em 2017 o registo de ocorréncias iniciado em 2014 com vista a uma
quantificagdo mais objetiva dos riscos. Este trabalho deu origem a uma tabela de
riscos que foi apreciada pelo gestor de riscos.

Foi efetuada pela Companhia a sua primeira analise do risco reputacional e criado o
respetivo reporte.

Foi realizado em 2017, pelo segundo ano, o exercicio de autoavaliagdo do risco e da
solvéncia, com dados a 31/12/2016 e considerando o plano de negdcio plurianual
2017 / 2019, o qual resultou na producéo dos relatorios do exercicio de autoavaliacado
do risco e da solvéncia interno e externo.

A empresa manteve em 2017 o controlo de gestéo trimestral que permite acompanhar
a evolucéo das carteiras, incluindo a sua sinistralidade e margem técnica, permitindo a
monitorizagao perioddica dos riscos em carteira, conforme detalhado no ponto seguinte.

5.2 Natureza e extensiao das rubricas e dos riscos resultantes de contratos de
seguro e ativos de resseguro

a) Objetivos, politicas e processos de gestao dos riscos resultantes de
contratos de seguro e os métodos usados para gerir esses riscos,
incluindo uma descricdo do processo de aceitagao, avaliagao,
monitorizacao e controlo desses riscos.

Os objetivos da gestdo de riscos’ sdo a identificacdo, avaliagao, mitigacéo,
monitorizagdo e controlo de todos os riscos materiais a que a empresa de seguros se
encontra exposta, tanto a nivel interno como externo, por forma a assegurar que
aqueles se mantém a um nivel que nao afete significativamente a sua situagao
financeira e os interesses dos credores especificos de seguros.

Os objetivos, politicas e processos de gestdo de riscos estdo definidos no Manual de
Gestao de Riscos do ACP Mobilidade.

Tendo em consideracao que o ACP Mobilidade apenas explora o ramo de Assisténcia
e concentra a subscricdo deste ramo nos seguros de assisténcia em viagem
associados ao setor automodvel, a sua exposicéo ao risco de subscrigdo de apdlices de
seguros tem um ambito muito restrito.

Os principais fatores de risco que em geral contribuem para acionar as garantias dos
contratos de seguro sdo as variagdes das condigdes atmosféricas, o estado de
conservacao dos veiculos e das vias de circulagao e a proépria frequéncia de utilizagao
das viaturas pelos segurados.

Os contratos em vigor sdo analisados trimestralmente e a administracédo recebe
trimestralmente um relatério com os resultados atualizados de cada contrato. A
regularidade deste acompanhamento tem como objetivo detetar qualquer evolugéo
anormal dos resultados de um determinado contrato, de modo a analisar a situacéo e
tomar as medidas necessarias a sua correcao.

! Capitulo Ill, Artigo 7, Nr 2 da Norma Regulamentar N.° 14/2005-R.
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Dada a natureza dos riscos seguros e as caracteristicas das coberturas existentes, a

seguradora ndo necessita de recorrer ao resseguro, uma vez que n&o existe risco de
pagamento de capitais muito elevados.

O langamento de novos produtos e a aceitagdo de novos contratos, dada a
especificidade da estrutura da seguradora, passa sempre por decisdo da
administracdo.

b) Sobre o risco especifico de seguros (antes e apés resseguro), incluindo
informagcoes acerca das analises de sensibilidade efetuadas,
concentragoes de risco e sinistros efetivos comparados com estimativas
anteriores.

A gestdo de sinistros (assisténcias) é efetuada por uma empresa do grupo,
especializada na prestacdo de servicos de assisténcia a veiculos e pessoas.
Mensalmente esta empresa fornece informacado detalhada da sua atividade, em
suporte digital, que é analisada em termos de resultados do ano e por comparagéo
com 0s anos anteriores.

Os procedimentos técnicos sdo acompanhados pelo responsavel do Controlo Interno e
pelo Gestor de Riscos, com vista a avaliagdo da sua eficacia e eventual necessidade
de correg¢ao ou melhoria.

O atuario responsavel efetua a certificacdo das provisdes técnicas e faz a andlise dos
desvios entre as estimativas calculadas no ano anterior com os valores efetivamente
verificados, efetuando também analises de sensibilidade. Da comparagdo das
estimativas efetuadas em anos anteriores com os valores realmente verificados nao
resultaram desvios materialmente relevantes, considerando-se prudentes as
estimativas efetuadas.

c) Prestacao de informacado qualitativa relativamente a adequacido dos
prémios e a adequacgao das provisoes.

As provisdes para sinistros assim como a analise da suficiéncia tarifaria sao
acompanhadas regularmente pelo atuario responsavel, externo e independente da
empresa e as respetivas conclusdes constam do relatério do atuario responsavel.

As tarifas da Companhia tém-se mostrado adequadas na sua generalidade e as
provisdes técnicas prudentes.

O histérico da companhia permite confirmar que o run-off do ramo de assisténcia em
viagem se esgota, na grande maioria dos processos de sinistro, no ano seguinte ao
ano de ocorréncia, atendendo ao caracter de curto prazo das prestagbes de
assisténcia em viagem.
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d) Informacgao qualitativa e quantitativa acerca dos racios de sinistralidade,

racios de despesas, racios combinados de sinistros e despesas e racio
operacional (resultante da consideragao dos rendimentos obtidos com
investimentos afetos aos varios segmentos), calculados sem dedug¢ao do
resseguro cedido.

Da analise dos indicadores abaixo apresentados, salienta-se em 2017 um aumento
dos prémios brutos emitidos relativamente a 2016, assim como dos prémios
adquiridos. A taxa de sinistralidade cresceu cerca de 9%, atingindo em 2017, 66,86%,

e o racio combinado, cresceu cerca de 5%, até aos 92,24%

O aumento destes 2 indicadores contribuiu para a redug¢ao do resultado técnico.

Apresentam-se abaixo alguns indicadores:

Calculo dos racios constantes do anexo ao balango 2017

Unidade monetéria: Euros

Variagao Variagao

31-12-2017 2017/2016 31-12-2016 2016/2015
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 1.259.757 10,06% 1.144.570 2,07%
Prémios brutos emitidos 1.355.885 10,59% 1.226.091 8,37%
Despesas
[Despesas a imputar/Prémios adquiridos | 25,38%] -14,42%| 29,65%] 23,20%|
Sinistralidade
Taxa de sinistralidade 66,87% 15,71% 57,79% 14,18%
Taxa de sinistralidade liquida de resseguro cedido 66,87% 15,71% 57,79% 14,18%
Provisdes sinistros/Custos sinistros 27,43% -29,51% 38,92% 5,38%
Provisdes de balango/Prémios adquiridos 50,98% 1,94% 50,01% 28,94%
[Racio combinado | 92,25%] 5,49%] 87,44%] 17,09%]
Resultado financeiro
Rentabilidade provisdes técnicas 0,02% -91,93% 0,30% -69,30%
Resultado Financeiro (1)/Prémios 0,01% 91,77% 0,15% -60,73%
[Racio operacional | 92,24%| 5,64%| 87,31%]| 17,51%|
Resultado técnico 97.825 -32,74% 145.443 -49,52%
Resultado total 182.022 -49,27% 358.796 -5,72%

(1) = Proweitos de investimento

6 Investimentos em filiais e associadas

A ACP-Mobilidade-Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A. tem participagdo nas

seguintes empresas:

2017
Ativo Passivo Ca'pit'al Re'sul_tado % Proporgao no Mor_1tante
préprio liquido detida resultado registado
Subsidiarias
ACP-Servigos de Assisténcia, Lda. 5013640,23| 2932090,40| 2263312,95 67 563,13 | 90% 60 806,82 | 2036 980,77
ACP-Viagens e Turismo, Lda. 806.108,33 416.806,57 389.301,76 87.151,48 | 40% 34.860,59 155.720,98
95.667,41 | 2.192.701,75

As participagbes financeiras estdo valorizadas pelo método da equivaléncia
patrimonial, na base da propor¢édo dos capitais proprios constantes dos balangos das
respetivas empresas, reportados a 31 de dezembro de 2017. O montante proporcional
dos resultados apresentados nas contas das empresas é reconhecido em ganhos e
perdas no ano a que respeita.
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Ambas as empresas participadas sao auditadas e as respetivas certificagcbes nao
apresentam qualificacoes.

A ACP Mobilidade esta inserida num universo de empresas que tém como acionista
maioritario o Automaével Clube de Portugal, com sede em Lisboa, na Rua Rosa Araujo.

7 Caixa e equivalentes e depodsitos a ordem

Caixa e equivalentes e depdsitos a ordem apresentam o desdobramento que se
segue:

2017 2016
Caixa e seus equivalentes 100 100
Depositos a Ordem 346.302 225.505
346.402 225.605

8 Ativos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao ou produgao,
o qual inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades
necessarias para colocar os ativos na localizacdo e condicdo necessarias para
operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos custos de
desmantelamento e remocédo dos ativos e de restauracdo dos respetivos locais de
instalacdo/operacao dos mesmos que a Empresa espera incorrer, deduzido de
amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.

As amortizacdes sdo calculadas, apés o0 momento em que o bem se encontra em
condi¢gdes de ser utilizado, de acordo com o método das quotas constantes, em
conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util
estimada:

Classe de bens Anos
Equipamento administrativo 10
Maquinas e ferramentas 8
Equipamento informatico 3
Instalagdes de interiores 10
Material de transporte 4
Outros equipamentos 10
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Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 o movimento
ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas
amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

2017 2016
Equip. administ. Total Equip. administ. Total

Ativos

Saldo inicial 1.585 1.585 1.585 1.585

Aquisigoes - 0 - 0

Saldo final 1.585 1.585 1.585 1.585
Amortizagées acumuladas e perdas por Imparidade

Saldo inicial 1.585 1.585 1.585 1.585

Amortizagdes do exercicio - 0 - 0

Saldo final 1.585 1.585 1.585 1.585
Ativos liquidos 0 0 0 0

9 Locagoes

9.1 Locagdes operacionais

Em 31 de Dezembro de 2017 a Empresa € locataria em contratos de locagao
operacional relacionados com equipamento de transporte, os quais se encontram
denominados em Euros.

O gasto relacionado com locagdes operacionais reconhecido nos exercicios findos em
31 de dezembro de 2017 e 2016 foi 3.733 Euros e de 4.831 Euros respetivamente.

10 Ativos intangiveis

A empresa nao tem no final de 2017 no ativo qualquer elemento contabilizado como
Ativo Intangivel.

11 Afetacdo dos investimentos e outros ativos

Os investimentos e outros ativos tém a seguinte afetacao a 31 de dezembro de 2017 e
2016:

2017 2016
Segu_ro nao Nao afetos Segu_ro nao Nao afetos
vida vida

Caixa e equivalentes - 346.402 - 225.605
Terrenos e edificios - 340.000 - 340.000
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - 2.192.702 - 2.343.034
Ativos financeiros disponiveis para venda - - - 265.379

Empréstimos concedidos e contas a receber 1.020.000 - 720.000 -
1.020.000 2.879.104 720.000 3.174.018

11.1 Ativos financeiros detidos para venda mensurados ao justo valor

Os justos valores dos ativos financeiros a 31 de dezembro de 2017 foram
determinados com base nos ativos financeiros cotados em mercados ativos e liquidos.
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O detalhe da forma de determinagdo dos justos valores dos ativos financeiros
mensurados ao justo valor por capital préprio é conforme se segue, contudo, em 31 de
dezembro de 2017, a companhia ndo é detentora de quaisquer ativos financeiros

disponiveis para venda:

2017 2016
Cotagdes em Cotagoes em
mercados |Outros inputs| mercados |Outros inputs
ativos e de mercado ativos e de mercado
liguidos liquidos

Ativos financeiros disponiveis para venda mensurados ao justo valor
LINDE FINANCE - - 35.032 -
DAIMLER - - 36.024 -
NATIONAL AUS BK - - 36.064 -
ANH-BUSCH INBEV - - 36.514 -
RABOBANK - - 36.001 -
TOYOTAMOTOR - - - -
SAP - - - -
ABN AMRO - - 35.683 -
ROCHE FINANCE - - - -
GRENKE FINANCE - - 15.092 -
BMW - - 34.970 -

0 0 265.379 0

12 Provisdes técnicas de seguro direto e resseguro aceite

A data de 31 de dezembro de 2017 o saldo desta rubrica é analisado como segue:

2017 2016
S(-?guro Resse'guro Total Se:guro Resse'guro Total
direto aceite direto aceite
Provis&o para prémios ndo adquiridos 362.215 48.964 411.179 270.201 44.851 315.051
Provis&o para sinistros 205.257 25.820 231.077 207.770 49.623 257.393
567.472 74.784 642.257 477.970 94.474 572.444

A analise a adequacao e suficiéncia das provisdes para sinistros e para prémios nao
confirmando o valor

adquiridos consta do
apresentado pela gestao.

relatério do atuario

responsavel,

13 Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagoes

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2017 é analisado como segue:

2017
Montante Imparidade Montante
bruto acumulada liquido
Contas a receber por operacdes de seguro direto 707.769 (6.864) 700.905
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 45.342 - 45.342
Contas a receber por outras operagdes 8.762 - 8.762
761.872 (6.864) 755.008
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14 Outros credores por operagoes de seguros e outras operagoes

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2017 é analisado como segue:

2017 2016
Contas a pagar por operagdes de seguro direto - -
Contas a pagar por outras operagoes de resseguro - -
Contas a pagar por outras operacoes
Fornecedores c/c 179.369 84.269
Pessoal - -
Credores diversos - -
179.369 84.269

15 Prémios de contratos de seguros

Os prémios brutos emitidos sdo registados como proveitos do exercicio a que
respeitam, independentemente do seu pagamento, ou do seu recebimento, de acordo
com o principio contabilistico da especializagdo dos exercicios.

O total de Prémios brutos emitidos durante o exercicio de 2017 foi de 1.355.885 Euros,
assim discriminados:

2017 2016
Prémios brutos emitidos de seguro direto 1.090.117 963.421
Prémios brutos emitidos de resseguro aceite 265.768 262.670

1.355.885 1.226.091

16 Rendimentos

Os rendimentos por categorias de ativos financeiros sao analisados como segue:

2017 2016
Segu.ro Na0 | Nso afetos Segu_ro N30 | N30 afetos
vida vida
Empréstimos concedidos e contas a receber
Juros de depdsitos a prazo 155 - 1.708 -
De terrenos e edificios
Rendas - 16.271 - 16.271
Outros rendimentos - 3.561 - 13.179
155 19.832 1.708 29.450
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17 Custos e gastos de exploragao

Os custos e gastos de exploragao liquidos sao analisados como segue:

2017 2016
Gastos com o pessoal 181.558 203.961
Fornecimentos e servigos externos 135.227 132.828
Impostos e taxas 2.936 2.628
Outros gastos administrativos - -
319.722 339.418
18 Gastos com o pessoal
Os custos com pessoal decompdem-se como segue:
2017 2016
Remuneragdes
Orgaos sociais 144.424 166.489
Pessoal - -
Encargos sobre remuneragoes
Orgéos sociais 35.347 35.284
Pessoal - -
Seguros obrigatorios 1.684 2.110
Outros 103 78
181.558 203.961

O Conselho de Administragdo é composto por 3 elementos, sendo apenas 2 deles
remunerados.

Nao existem compromissos em matéria de pensodes de reforma.

Nao existem adiantamentos nem foram concedidos quaisquer créditos, quer aos
membros do Conselho de Administracdo quer ao pessoal.

Em 2017 foi remunerado o cargo de Revisor Oficial Contas, através de honorarios no
montante de 12.854 Euros.

19 Impostos sobre o rendimento

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a reviséo e
corregao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco
anos para a Seguranga Social), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais,
tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes,
reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias,
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0s prazos sao alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da

Empresa dos anos de 2012 a 2016 poderao vir ainda ser sujeitas a revisao.

A Administragdo da Empresa entende que as eventuais correcdes resultantes de
revisdes/inspecdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos
ndo terdo um efeito significativo nas demonstracées financeiras em 31 de dezembro
de 2017 e 2016.

O gasto com impostos sobre o rendimento em 2017 e em 2016 ¢é detalhado conforme

se segue:

2017 2016
Imposto corrente e ajustamentos
Imposto corrente do periodo 26.050 37.443
26.050 37.443
Impostos diferidos
Impostos diferidos relacionados com a origem/reversao diferencas temporarias - -
0 0
Gastos com imposto sobre o rendimento 26.050 37.443
19.1 Ativos e passivos por impostos correntes
2017 2016
Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas
Pagamento especial por conta - - - -
Pagamento por conta 28.280 - 58.252 -
Estimativa de imposto - 26.050 - 37.443
Retengao na fonte 4.150 - 4.481 -
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares - 3.781 - 3.891
Imposto sobre o valor acrescentado - - - -
Contribuicdes para a Segurancga Social - 3.796 - 3.763
Outros impostos - 17.817 - 13.714
32.430 51.444 62.733 58.810

20 Capital, outros instrumentos de capital, reservas de reavaliagcao, outras

reservas e resultados transitados

20.1. Capital

Em 31 de Dezembro de 2017, o capital social encontra-se representado por 500.000
de ac¢des nominativas, integralmente subscritas e realizadas, com o valor nominal de
5,00 euros cada, conforme detalhado no quadro abaixo:
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N° Acdes Val_or Partlmpe_lgao Capl_tal

nominal no capital social
Automovel Club de Portugal 489.300 5 97,86% 2.446.500
ACP-Viagens e Tursimo, Lda. 9.000 5 1,80% 45.000
ACP-Servigos Rapidos, Sociedade Unipessoal, Lda. 800 5 0,16% 4.000
ACP-Motorsport, Lda. 500 5 0,10% 2.500
ACP-Servigcos de Assisténcia, Lda. 400 5 0,08% 2.000
500.000 100,00% 2.500.000

20.2 Reserva legal

De acordo com a legislagédo, 10% do resultado liquido anual se positivo, tem de ser
destinado ao reforgo da reserva legal até a concorréncia do Capital Social. Esta
reserva nao € distribuivel a ndo ser em caso de liquidagcdo da empresa, mas pode ser
utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou
incorporada no capital.

Em 31 de Dezembro de 2017 a reserva legal ascendia a 631.071 Euros.

20.3 Outras Reservas

Em 31 de Dezembro de 2017, as outras reservas ascendiam a 457.711 Euros.

20.4 Solvéncia ll

O novo regime de Solvéncia Il entrou em vigor a partir em 1 de janeiro de 2016, na
sequéncia da transposicao em 2015, da Diretiva 2009/138/CE para a ordem juridica
nacional, através da Lei n°147/2015 de 9 de setembro.

A informagdo de abertura a 1 de janeiro de 2017 confirma o cumprimento dos
requisitos de capital pela companhia, ao abrigo deste regime, conforme ja acontecia
no ano anterior, 0 primeiro ano em que vigorou o novo regime de Solvéncia Il.

Sem prejuizo do relatério atuarial referente a 31 de dezembro ndo estar ainda
concluido, é conviccédo da gestdo que a companhia continuara a cumprir os requisitos
de capital.

21 Partes relacionadas

A empresa é detida em 97,86% pelo Automoével Clube de Portugal, sendo as suas
demonstracgdes financeiras consolidadas nessa entidade.

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 foram efetuadas as
seguintes transacdes com partes relacionadas:
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Rendimentos Gastos
Prémios de Rendas Custos Outros
seguro iméveis sinistros gastos
ACP-Automaével Club de Portugal 566.830 16.271 - 19.273
ACP Servigos de Assisténcia, Lda. 1.920 - 844.842 -
568.750 16.271 844.842 19.273

Em 31 de dezembro de 2017 a empresa apresentava os seguintes saldos com partes

relacionadas:

Saldos
Contas a Contas a
receber pagar
correntes correntes
ACP-Automovel Club de Portugal 571.930 73
ACP Servicos de Assisténcia, Lda. 2.135 173.171
574.065 173.244

22 Acréscimos e diferimentos

A rubrica de acréscimos e diferimentos em
analisada como segue:

31 de dezembro de 2017 e 2016 é

Acréscimos e diferimentos ativos 2017 2016

Acréscimos
- Juros a receber 631 2.695
- Prémios - 11.159
631 13.854

Diferimentos
- Seguros 317 188
- Quotizagodes 5.320 4.680
5.637 4.868
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Acréscimos e diferimentos passivos 2017 2016
Acréscimos
- Auditores 7.319 12.054
- Contabilistas - -
- Actuario 8.610 1.845
- Avencgas e honorarios - -
- Remuneragdes e respetivos encargos 25.317 25.066
- Estorno de prémios faturados - -
- Outros 39 483
41.285 39.448
Diferimentos
- Rendas de iméveis 756 756
756 756

O Conselho de Administragao

Carlos de Alpoim Vieira Barbosa

Florbela S. Almeida

André Veloso Ferreira dos Santos

O Contabilista Certificado

Rui Miguel Soares Caeiro
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ACP MOBILIDADE, Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

Relatério com os critérios de imputacao de custos para o exercicio de 2017

(aliena c) do n?1 do art. 32 da Norma 21/2003-R)

A ACP — Mobilidade — Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A. opera com base numa

estrutura muito leve, em que tanto a drea de sinistros como as areas administrativas e
de contabilidade estdo subcontratadas.

Em face do exposto, decidiu-se que a totalidade dos custos a imputar no final do
exercicio em 31 de dezembro de 2017 fosse levada a conta de exploracdo, mantendo o
critério de usado no exercicio anterior.

Lisboa, 31 de dezembro de 2017

O Conselho de Administracao



ACP MOBILIDADE, Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

Politica de remuneragdes

A presente politica de remuneragSes da ACP Mobilidade — Sociedade de Seguros de
Assisténcia, SA. (“Sociedade”) foi elaborada com base nas recomendag¢Ges constantes da
Circular n.2 6/2010 de 1 de abril, obedecendo, no que respeita aos deveres de divulgacdo de
informacao, as obrigaces constantes da Norma Regulamentar N.2 5/2010-R, de 1 de abril.

A presente politica destina-se exclusivamente aos membros dos drgaos de administragdo e
fiscalizacdo da Sociedade, uma vez que esta ndo dispde, atualmente, na sua estrutura interna,
de colaboradores que exercam fungdes-chave ou quaisquer atividades suscetiveis de ter
impacto material no seu perfil de risco.

Atendendo a dimensdo, natureza e a especificidade da atividade desenvolvida pela Sociedade,
esta ndo dispde de uma Comissdo de Remuneracdo, cabendo a Assembleia Geral aprovar a
Politica de Remuneragdo, a qual sera avaliada, preferencialmente, uma vez por ano, pelo
gestor de risco externo da Sociedade.

l. Politica de Remuneragdo dos Membros dos Orgios de Administrag3o:

A Politica de Remunera¢do dos Membros dos Orgdos de Administracdo da Sociedade deve
assentar em critérios objetivos, ajustados a dimensdo desta, procurando-se, através daquela
politica, ndo sd evitar situagbes de conflitos de interesses, como também alinhar os
mecanismos de compensacdo remuneratdéria com uma prudente e adequada gestdo e controlo
dos riscos da Sociedade.

Atendendo a que o Conselho de Administracdo da Sociedade é composto, atualmente, por trés
Vogais, dos quais dois Vogais exercem funcdes executivas estabelece-se o seguinte:

* Apenas os Vogais do Conselho de Administracao da Sociedade com fung¢des executivas
sdao remunerados;

* O membro ndo executivo do Conselho de Administracdo ndo aufere qualquer
remuneracdo, nem recebe quaisquer outros beneficios ndo pecuniarios;

¢ Atendendo a dimensdo da Sociedade e em conformidade com as orientacGes seguidas
pelas restantes sociedades associadas do Automodvel Club de Portugal, os Vogais do
Conselho de Administragao com fungdes executivas auferem uma remuneragdo fixa, a
qual serd aprovada pela Assembleia Geral, ndo integrando a mesma qualquer
componente varidvel, resultante de qualquer avaliagdo de desempenho ou fixada em
funcdo do alcance de quaisquer objetivos pré-determinados;

* Para além da remuneracdo fixa, um dos Vogais com funcdes executivas aufere ainda
de subsidio de refei¢do, seguro de vida e de seguro de saude, ndo Ihe sendo atribuidos



outros beneficios ndo pecunidrios relevantes que possam ser considerados como
remuneragao;

* Salvo deliberacdo em contrario da Assembleia Geral, ndo serdo pagos quaisquer
prémios/bdénus anuais aos membros do Conselho de Administragao;

¢ Cabe a Assembleia Geral avaliar anualmente o desempenho dos o6rgdos de
administragao e fiscalizagcdo da Sociedade;

Politica de remuneracao dos 6rgdos de fiscalizacao

* Os membros do Conselho Fiscal da Sociedade ndo auferem qualquer remuneragao
pelo exercicio das suas respetivas fungoes.

* O Revisor Oficial de Contas da Sociedade aufere uma remuneragdo fixa, a qual é paga
de forma trimestral, definida contratualmente.

Divulgagao

A Politica de Remunerag¢do da Sociedade é divulgada na pagina eletrénica da Sociedade
(https://assistencia.acp.pt), sendo disponibilizadas igualmente naquela pagina todas as

modificagOes introduzidas a mesma, com indicacdo da data em que essas modificacdes

venham a ser aprovadas.

Anualmente e, em cumprimento do disposto na Norma Regulamentar n.2 5/2010-R, de 1 de
abril, o Conselho de Administracdo da Sociedade enviard a Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de PensGes uma declaracio de conformidade sobre a politica de
remuneracoes, a qual fara parte do Relatério de Gestdo de Riscos e Controlo Interno.
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Arnavel Calhau, Ribelo da Cunha & Associados, SROC, Lda

CERTIFICACAC LEGAL DAS CONTAS

Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas do ACP Mobilidade — Sociedade de Seguros de
Assisténcia, SA que compreendem o balanco em 31 de Dezembro de 2017 {que evidencia um
total de 4.692.811 euros e um total de capital préprio de 3.770.700 euros, incluindo um
resultado liqguido de 182.022 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a
demonstrac¢do das altera¢Bes no capital préprio, a demonstracdo dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicéo financeira do ACP Mobilidade — Sociedade
de Seguros de Assisténcia, SA. em 31 de Dezembro de 2017 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naguela data de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal para o setor segurador estabelecidos pela Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientactes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades, nos termos dessas normas, estdo descritas na seccio
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragBes financeiras abaixo”. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, nc nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstracdes financeiras como um todo, e na
formacdo da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Lus Artiihara Um, 104 - 47 E
€ +351 21 384 1% 00 + £ +351 21 385 50 24 + &M
inscrita N lista dos R.O.C. cciedades!
Registads no Registo de Auditores junto da ¢ 4. como N 20161378
Capitel Sacial 38.800 euros « NIPL & CRC de Lisboa n* 501280334

¢ ~ 052 Lisbaz - Portugs!
WAL BCTC-SF0C.COM

KRESTON




Investimentos em empresas filiais e associadas

Descrigdo dos riscos de distor¢do material

Sintese da nossa resposta aos riscos de
distorcdo material identificado

No final do exercicio de 2017, o ACP
Mobilidade  regista, investimentos em
empresas filiais e associadas, o montante de
2.192.702 euros. Estas participadas, de
acordo com o referido na Nota 6 do ABDR,
sdo valorizadas pelo método da equivaléncia
patrimonial.

Atendendo ao facto do montante escriturado
destes ativos ser muito significativo no total
do balanco do ACP Mobilidade e tendo em
consideracdo que o fator de risco que mais
influéncia tem no calculo do capital é o risco
de concentracao decorrente destes
investimentos, esta foi considerada uma
matéria relevante de auditoria.

Foram solicitadas e obtidas as demonstracdes
financeiras das suas duas participadas, & data
de 31 de Dezembro de 2017. Procedeu-se 3
analise das demonstracdes financeiras das
referidas participadas, das respostas ao
questionario de revisdo remetido ao revisor
oficial de contas de cada uma das participadas
tendo sido solicitados e obtidos os
esclarecimentos julgados necessarios .

Executamos procedimentos de auditoria que
nos permitiram concluir que o método de
valorizagdo adotado é adequado e que o
montante escriturado foi  devidamente
apurado.

Responsabilidades do érgéo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstragBes financeiras

O orgdo de gestdo € responsavel pela:

preparagdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para
o setor segurador estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensbes;

elaboragdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criagao e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragBes financeiras isentas de distorcdo material devida a fraude
ou erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O ¢rgdo de fiscalizagdo € responsavel pela supervisdo do processo de preparacao e divulgacdo
da informacdo financeira da Entidade.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de
seguranca mas nao € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as [SA
detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar gque influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e tambem:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcio
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢cdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissées intencionais,
falsas declaragBes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo
para expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgdo de gestio;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualgquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar duvidas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as
divulgaces relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclus®es sdo baseadas na
prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

e,

e
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- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteddo global das demonstracdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstracSes financeiras representam as transacdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentac3o apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o 6rgdo de fiscalizacdo, entre
outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado
durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governac3o, incluindo o orgdo de
fiscalizacdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das
demonstrag8es financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria.
Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir
a sua divulgagdo publica;

- declaramos ao ¢rgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos
a independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias gue possam
ser percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas
salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante do
relatorio de gestdo com as demonstracées financeiras.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos
de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis em vigor, a informacdo nele constante é concordante com as
demonstragBes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacao sobre a
Entidade, ndo identificdmos incorrecdes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n°537/2014
Dando cumprimento artigo 10.° do Regulamento (UE) n°537/2014 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima
indicadas, relatamos ainda o seguinte:

Md.ﬂ,»w “-\\;
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- Fomos eleitos auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de acionistas
realizada em 9 de Maio de 2011 para um mandato compreendido entre 2011 e 2014.
Fomos eleitos na assembleia geral de acionistas realizada em 1 de Junho de 2015 para
um segundo mandato compreendido entre 2015 e 2018.

- O 6rgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer
fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstrag¢des financeiras. No
planeamento e execucdo da nossa auditoria de acordo com as [SA mantivemos ©
ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para responder a
possibilidade de distorcdo material das demonstragdes financeiras devido a fraude. Em
resultado do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer distor¢do material nas
demonstracdes financeiras devido a fraude.

- Confirmamos que a opinido de auditoria gue emitimos € consistente com o relatério
adicional que prepardmos e entregdmos ao orgdo de fiscalizagdo da Entidade em 12 de
Marco de 2018.

- Declaramos gue ndo prestamos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo 77°,
numero 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a
nossa independéncia face a Entidade durante a realizacdo da auditoria.

Lisboa, 12 de Marco de 2018

José Maria Ribeiro da Cunha

Em representacdo de:

Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados
SROC, Lda
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ACP MOBILIDADE - SOCIEDADE DE SEGUROS DE ASSISTENCIA, SA

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Acionistas,

Nos termos do mandato que nos foi conferido e em cumprimento da lei e do
contrato de sociedade, cumpre-nos apresentar o nosso relatério e formular parecer
sobre o Relatério de Gestdo, Balanco, Conta de Ganhos e Perdas e respetivos
Anexos, apresentados pelo Conselho de Administracdo da sociedade ACP
MOBILIDADE - SOCIEDADE DE SEGUROS DE ASSISTENCIA, S.A., relativamente ao

exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

Ao longo do exercicio acompanhdmos a gestdo da Sociedade, examinando as
contas, respetiva documentagdo contabilistica e valores, bem como os demais

documentos que julgamos necessarios ao pleno cumprimento das nossas fungfes.

A Administragdo e os respetivos servigos prestaram-nos todos os esclarecimentos e

informagdes de que necessitamos.

Os critérios valorimétricos adotados no exercicio correspondem a uma adequada
avaliagdo do patriménio e dos resultados, em conformidade com as normas de

contabilidade vigentes em Portugal para o sector de Seguros.

O Relatoério de Gestdo, o Balanco, a Conta de Ganhos e Perdas e os respetivos

Anexos, satisfazem os preceitos legais e do contrato de sociedade.

O Conselho Fiscal reuniu trimestralmente para apreciacdo dos resultados

trimestrais da Sociedade durante o ano de 2017.

O Conselho Fiscal apreciou o Relatério Adicional ao Orgdo de Fiscalizacao, que foi
entregue pelo Revisor Oficial de Contas ao érgdo de fiscalizagdo da Sociedade, nos

termos da legislacdo em vigor.

O Conselho Fiscal reuniu ainda trimestralmente com o revisor oficial de contas e
tomou conhecimento do conteldo da certificagdo legal das contas emitida, por ele,

com a qual concorda.




Face ao que antecede e estando cumpridas as formalidades legais e estatutarias

somos de parecer que:

a) Se proceda a aprovagdo do Relatério de Gestdo e das Contas referentes ao

exercicio de 2017;

b) Se proceda a aprovagdo da proposta do Conselho de Administracdo de

aplicagao do resultado liquido do exercicio.

Este documento mereceu a nossa aprovacdo.

Lisboa, 12 de marco de 2018

O Conselho Fiscal,

H

Manuel Andrade Lopo de Carvalho,
Rute Luisa Pe

ira dos Santos,

Frederico Carvalhosa Mendes de Almeida




