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ACP MOBILIDADE, Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2013

Senhores Acionistas,

De harmonia com as disposi¢cdes legais, o Conselho de Administracdo do ACP Mobilidade,
Sociedade de seguros de Assisténcia, S.A. vem apresentar a V. Exas. o relatdrio de gestdo e

contas relativos ao exercicio de 2013.

1. Enquadramento macroeconémico

1.1. Macroeconomia

A op¢do da introdugdo de fortes medidas de austeridade e de uma tentativa de reduc¢do de
divida bastante rdpida para resolucdo da crise financeira da zona Euro conduziu a um
ambiente de estagnacdo e mesmo recessivo na generalidade dos paises da zona Euro e mesmo

da Unido Europeia (UE).

O crescimento econdmico na zona euro no 42 trimestre de 2013 foi de cerca de 0,5% e no
conjunto da Unido Europeia de 1%. O PIB de Portugal no 42 trimestre, observou uma subida de
1,6%. Em termos anuais, o PIB portugués reduziu 1,4% em 2013, contudo a taxa de
crescimento no Ultimo trimestre podera sinalizar o final da recessdo em 2014. O PIB da zona

euro reduziu 0,5% e na UE cresceu 0,1%.

O ambiente recessivo conduziu a um aumento muito significativo das taxas de desemprego, as
quais no final de 2013 eram de cerca de 10,8% na Unido Europeia, 12% na zona Euro e 15,3%
em Portugal. Portugal apresenta ainda uma taxa de desemprego jovem bastante elevada,
nomeadamente na populacdo licenciada. Esta situacdo tem levado a que muitas pessoas

optem pela via da emigra¢do, sendo muitas delas jovens e com formagao superior.

Ao nivel dos precos, destaca-se a muito baixa taxa de inflagdo portuguesa, a qual em 2013 foi

de 0,2%, podendo antever um cenario deflacionista em 2014.

Apesar das tentativas ocorridas na ultima década de revitalizar os setores produtivos e
exportadores da nossa economia, o desequilibrio estrutural continua a ser uma realidade e
ndo permite encarar com demasiado otimismo o futuro econémico do pais. Contudo, os

cenarios de incumprimento dos compromissos por Portugal no curto prazo parecem afastados
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e o pais tem conseguido realizar emissGes de divida nos mercados financeiros, embora ainda
exista alguma expectativa para o resultado das primeiras emissdes de divida a ocorrer apés o

final do programa ajustamento em Maio de 2014.

E importante que o pais mantenha o crescimento dos setores exportadores, reduzindo a sua
dependéncia externa, em particular em termos energéticos e equilibre as suas contas publicas,
de modo a que o rating de Portugal possa voltar a niveis ndo especulativos o que permitird um
financiamento mais baixo do préprio estado e de toda a economia, o que permitira também
por esta via o aumento do investimento do setor empresarial, induzindo crescimento

econdmico e reduzindo o desemprego.

1.2.Area seguradora

De acordo com o Relatério de Evolucdo da Atividade Seguradora de 2013 do ISP, a producao
de seguro direto relativa a atividade em Portugal, das empresas de seguros sob a supervisdo
do ISP apresentou, em termos globais, um acréscimo de 20,7% face ao ano anterior, atingindo
uma producdo de seguro direto de cerca de 12,3 mil milhGes de euros. Este aumento ocorre
por via do acréscimo de 33,4% do ramo Vida. Os ramos N3do Vida sofreram uma contragao de

4,4%.

Os custos com sinistros reduziram em 7,8%, com um decréscimo quer nos ramos Nao Vida,

qguer no ramo Vida, respetivamente de 3,8% e de 8,8%.

O resultado liquido global, em 2013, estima-se que possa ascender a 670 milhdes de euros e a

taxa de cobertura da margem de solvéncia situa-se, no final de 2013, em cerca de 215%.

2. Atividade da empresa

2.1.Sintese da atividade e performance

Em 2013, a produgdo do ACP Mobilidade, Sociedade de Seguros de Assisténcia atingiu
1.058.231 Euros, representando um aumento de perto de 5% comparativamente com o ano

anterior.

A taxa de sinistralidade situou-se nos 63%, bastante acima da taxa de sinistralidade do ano
anterior que rondava os 50%. Este aumento pode ser explicado pelo aumento da circulagao
rodoviaria. O racio das despesas gerais do ACP Mobilidade continuou a baixar situando-se em

cerca de 18% do volume de prémios, resultado das altera¢des efetuadas na organizagdo da




empresa em 2012. Os gastos administrativos cairam 24% de 2012 para 2013, tendo caido 32%

em 2 anos.

O resultado liquido da empresa foi de 943.927 Euros. Devido ao aumento da sinistralidade, o
resultado técnico situou-se em 218.409 euros, menos 27% comparativamente com 2012, no

entanto, em linha com o esperado.

Tendo concluido a reestruturacdo do ACP Viagens, a componente ndo técnica teve este ano
resultados muito positivos, tendo ambas as empresas participadas apresentado resultados
positivos. Importa destacar, pelo contributo nos resultados da ACP Mobilidade, a participacao
na ACP Servicos de Assisténcia, Lda., a qual contribuiu com cerca de 824 mil euros para o

resultado antes de impostos da ACP Mobilidade.

2.2.Investimentos e estrutura financeira

Distribuicdo por tipo de investimentos em 2013

2013 2012
Tipo de investimentos Valor % Valor %
Em partes de capital 2.719.992 65,1% 2.077.783 58,0%
Em depdsitos 1.100.000 26,3% 1.150.000 32,1%
Em imoveis 357.300 8,6% 357.300 9,9%

Em virtude da performance ja assinalada das empresas participadas cresceu o peso relativo

das participagdes sociais em detrimento dos restantes tipos de investimentos.

A estrutura financeira da empresa continua bastante soélida, representando os capitais

préprios da companhia 88% dos capitais totais (90% em 2012).

A ACP Mobilidade no seu Passivo ndo apresenta qualquer endividamento bancario.

2.3.0rganizacao interna

A empresa continua organizada em duas grandes vertentes:

- Area comercial, de tesouraria, de investimentos e de controlo do outsourcing diretamente
geridas pelo Conselho de Administracdao da empresa através do regime de servigos partilhados

do Grupo;




- A gestdo das assisténcias, a contabilidade, servicos atuariais em regime de outsourcing, sendo
a gestdo das assisténcias assegurada pelo ACP Servicos de Assisténcia, empresa que possui um
sistema de informacdo préprio adaptado as necessidades do ACP Mobilidade e é certificada

com a Norma NP EN ISO 9001:2008, garantindo niveis de qualidade elevados aos seus Clientes.

2.4.Relatério qualitativo da gestdo de reclamacdes

Por via da subcontratacdo da gestdo das assisténcias ao ACP Servigos de Assisténcia, empresa
certificada com a Norma NP EN ISO 9001:2008, o ACP Mobilidade tem todas as condig¢Oes para
assegurar um servico de qualidade aos seus Clientes.

- Evolugdo das reclamacdes

Foram abertas 10 reclamagdes em 2013, valor 50% abaixo do registado em 2012 para a mesma
atividade (mesmos clientes).

Nenhuma das reclamagdes foi proveniente do Provedor do Cliente (CIMPAS).

O prazo médio de resposta foi de 4 dias, 1 dia acima da média de 2012. Esta média mantem-se
no entanto nos nossos padrdes de qualidade.

- Andlise do tipo de reclamacdes

A maior parte das reclamacdes estdo relacionadas com o tempo de espera do servico de
assisténcia (4), que é um item sempre bastante subjetivo.

- Conclusdes

A taxa de reclamagdo tolerada ao nivel da Assisténcia do ACP é de 0,20%, sendo que a taxa do
ACP Mobilidade estd abaixo deste valor.

Este nivel de reclamacGes associado aos resultados de varios inquéritos de satisfacdo que sdo
realizados ao longo do ano permite-nos concluir que a qualidade do nosso servigo corresponde
as expectativas dos beneficidrios. No entanto, o processo de melhoria continua mantem-se em

permanéncia para cada registo de reclamacao.

3. Perspetivas para 2014

Apesar de um contexto econémico ainda pouco favoravel para 2014, o ACP Mobilidade prevé

manter o nivel de performance alcangado nos ultimos anos.

Importa salientar a elevada dependéncia que a companhia apresenta face ao grupo econédmico

em que esta inserida e onde consolida as suas demonstrag¢des financeiras. Assim, a precisdo de




qualguer analise prospetiva depende do grau de conhecimento da evolugdo estratégica do

ACP, em particular na area da assisténcia em viagem.

Ao nivel do ACP ndo se esperam alteragGes significativas nesta drea de negdcio, nem na oferta

de servicos aos Socios nesta area, o que permite perspetivar uma evolucao estavel em 2014.

4. Politicas de gestao de risco

Nos termos do artigo 662 do Cddigo das Sociedades Comerciais vem a sociedade informar as
politicas de gestdo de risco, a nivel do risco de preco/mercado e risco de

liguidez/crédito/fluxos de caixa (transversal a todo o grupo ACP):

4.1.Risco de preco / mercado

As operagOes de negdcios em moeda estrangeira, especialmente na compra e venda, expdem
a Sociedade a riscos cambiais, como resultado de flutuagdes nas taxas de cdambio. No entanto,
grande parte das transacoes é efetuada com entidades do Espaco Comunitdrio, sendo o risco
de exposicao cambial residual. No que respeita as variagcdes nas taxas de juro, atendendo ao
facto de a empresa ser financiada por capitais do grupo ACP e, os contratos com fornecedores

/ clientes ndo preverem o vencimento de juros a gestdo entende que o risco é residual.

4.2.Risco de liguidez / crédito / fluxos de caixa

A estrutura de financiamento da empresa assenta essencialmente em capitais provenientes do
Grupo ACP. Estes instrumentos de financiamento permitem a empresa a liquidez necessaria
para a satisfagdao dos seus compromissos sem recurso ao financiamento bancario. O foco da
empresa é sobre a gestao de capital circulante e despesas de capital. Como consequéncia da
sua politica de gestdo do ativo circulante e da sua eficiente gestdo, a empresa dispbe
atualmente de uma situagdo confortdvel em termos de liquidez. N3o obstante, os principais
riscos decorrem dos compromissos assumidos com os fornecedores. No entanto, a empresa

mantém politicas regulares de cobranca e regularizagdo dos seus compromissos.




5. Proposta de aplica¢do dos resultados

O resultado liquido do exercicio foi de 943.927,39 euros (novecentos e quarenta e trés mil

novecentos e vinte e sete euros e trinta e nove céntimos).

O Conselho de Administracao propde a seguinte aplicacao do resultado liquido do exercicio:
- Reservas Legais: 94.392,74 euros;

- Dividendos: 849.534,65 euros.

O Conselho de Administracdo propde ainda que sejam reforcadas as Reservas Legais, com
transferéncia de Outras Reservas dos seguintes valores, os quais permitem regularizar as

reservas legais insuficientemente constituidas e reforcadas em 2008, 2011 e 2012:
- Reserva legal de 2012: 12 953,31 euros;
- Reserva legal de 2011: 20 884,40 euros;
- Reserva legal de 2008: 25.673,70 euros;

- Total a transferir: 59.511,41 euros.

6. Consideragoes Finais

Nos termos e para efeitos do D.L. n? 411/91 de 17 de outubro, o Conselho de Administracio

declara que a empresa ndo tem dividas perante a Seguranca Social.

Finalmente, o Conselho de Administracdo ndo quer deixar de agradecer a colaboracdo de

todos os que tém contribuido para este facto, em particular:
- ao Instituto de Seguros de Portugal;

- ao Conselho Fiscal;

- ao Revisor Oficial de Contas;

- aos colaboradores do Automével Clube de Portugal e do ACP Servicos de Assisténcia que

colaboram neste projeto;




- e as demais entidades que, de uma forma direta ou indireta, tém dado o seu contributo a

empresa.

Lisboa, 13 de Marco de 2014

O Conselho de Administracao

Miguel Antdnio Igrejas Horta e Costa

Florbela Soares Almeida

André Veloso Ferreira dos Santos




ACP MOBILIDADE, Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

Anexo ao Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2013

Acionistas que, nos termos do artigo 448, n2 2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, titulares
de, pelo menos, um décimo, um tergco ou metade do capital:

Automovel Club de Portugal, com sede na Rua Rosa Araujo, 24, em Lisboa, titular de 489.300
acoes, correspondente a 97,86% do capital social.

A Administracao,



ACP MOBILIDADE, Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

BALANCO DO EXERCICIO DE 2013
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ACP MOBILIDADE - Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 e 2012

(Montantes expressos em Euros)

2013
Notas do Anexo ACTIVO dg;:);ri'gsg:é / ) 2012
Valor bruto amotizagdes ou Valor Liquido
ajustamentos

7ell Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 160.727 - 160.727 88.206
6ell Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 2.719.992 - 2.719.992 2.077.783
Associadas e empreendimento conjuntos - -
Filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - - - -
Activos financeiros detidos para negociagédo - - - -
Investimentos em outras empresas participadas e participantes - -
Outros investimentos - - - -

Activos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e
perdas - - - -
Investimentos em outras empresas participadas e participantes - -
Outros investimentos - - - -
Derivados de cobertura - - -
Activos disponiveis para venda - - - -
Investimentos em outras empresas participadas e participantes - -
Outros investimentos - - -
Empréstimos e contas a receber 1.100.000 - 1.100.000 1.150.000
Depésitos junto de empresas cedentes - - - -
11 Outros dep6sitos 1.100.000 - 1.100.000 1.150.000
Empréstimos concedidos - - - -
Contas a receber - - -
Outros - -
Investimentos a deter até a maturidade - - - -
Investimentos em outras empresas participadas e participantes - -
Outros investimentos - - -
Terrenos e edificios 357.300 - 357.300 357.300
Terrenos e edificios de uso préprio - - - -
11 Terrenos e edificios de rendimento 357.300 - 357.300 357.300
8 Outros activos tangiveis 1.585 (1.585) - -
Inventarios - - -
Goodwill - - -
Outros activos intangiveis - - - -
Provisdes técnicas de resseguro cedido - - - -
Provis&o para prémios ndo adquiridos - - - -
Proviséo matematica do ramo vida - -
Provis&o para sinistros - - - -
Provis&o para participacéo nos resultados - -
Provis@o para compromissos de taxa - -
Provisdo para estabilizacdo de carteira - -
Outras provisdes técnicas - -
Activos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo - - - -
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operages 407.907 (6.864) 401.043 217.104
13 Contas a receber por operacdes de seguro directo 367.066 (6.864) 360.202 178.389
13 Contas a receber por outras operacdes de resseguro 39.982 - 39.982 35.667
13 Contas a receber por outras operacoes 859 - 859 3.049
Activos por impostos 59.614 - 59.614 211.566
20 Activos por impostos correntes 23.360 - 23.360 64.701
20 Activos por impostos diferidos 36.254 - 36.254 146.864
23 Acréscimos e diferimentos 5.940 - 5.940 11.624
Outros elementos do activo - - - -
Activos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas - - - -
TOTAL ACTIVO 4.813.065 (8.449) 4.804.615 4.113.582

O anexo faz parte integrante do balanco em 31 de Dezembro de 2013.

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administracao




acp MOBILIDADE

ACP MOBILIDADE - Sociedade de Sequros de Assisténcia, S.A.

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 e 2012

(Montantes expressos em Euros)

Notas do
Anexo

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

2013

2012

12

12

14

20

23

PASSIVO
Provisdes técnicas
Proviséo para prémios ndo adquiridos
Provisdo matematica do ramo vida
Provisdo para sinistros
De vida
De acidentes de trabalho
De outros ramos
Provis&o para participagdo nos resultados
Provisdo para compromissos de taxa
Proviséo para estabilizacédo de carteira
Proviséo para desvios de sinistralidade
Provis&o para riscos em curso
Outras provisdes técnicas

Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros e de contratos de
seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de
investimento

Qutros passivos financeiros
Derivados de cobertura
Passivos subordinados
Dep6sitos recebidos de resseguradores
Outros
Passivos por beneficios poés-emprego e outros beneficios de longo prazo
Qutros credores por operacdes de seguros e outras operagdes
Contas a pagar por operacdes de seguro directo
Contas a pagar por outras operacdes de resseguro
Contas a pagar por outras operacdes
Passivos por impostos
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos
Acréscimos e diferimentos
Outras Provisdes
Outros Passivos
Passivos de um grupo para alienagéo classificado como detido para venda

TOTAL PASSIVO

368.629

313.229

178.280

190.349

190.349

178.735

134.493

134.493

138.085

106.960

138.085

106.960

34.148

34.148

33.351

129.677

558.769

617.364

21

21

CAPITAL PROPRIO

Capital

(Accoes Proprias)

Outros instrumentos de capital

Reservas de reavaliacdo
Por ajustamentos no justo valor de activos financeiros
Por revalorizagéo de terrenos e edificios de uso préprio
Por revalorizagéo de activos intangiveis
Por revalorizagéo de outros activos tangiveis

Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas de fluxos de
caixa

Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos em moeda
estrangeira
De diferengas de cambio

Reserva por impostos diferidos

Outras reservas

Resultados transitados

Resultado liquido do exercicio

TOTAL CAPITAL PROPRIO

TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

2.500.000

2.500.000

801.919

737.152

943.927

259.066

4.245.846

3.496.218

4.804.615

4.113.582

O anexo faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2013.

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administracédo




ACP MOBILIDADE, Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

CONTA DE GANHOS E PERDAS DO EXERCICIO DE 2013
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ACP MOBILIDADE - Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

CONTAS DE GANHOS E PERDAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

(Montantes expressos em Euros)

Notas do
Anexo

Rubricas

2013

Técnica Nao-Vida

Né&o Técnica

Total

2012

15

18e19

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios nédo adquiridos (variacéo)
Provisdo para prémios néo adquiridos, parte resseguradores (variagéo)

Comissoes de contratos de seguro e operagoes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de

investimento ou como contratos de prestacdo de servicos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montante bruto
Parte des resseguradores
Provisdo para sinistros
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro
Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagéo nos resultados, liquida de resseguro
Custos e gastos de exploragéo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigéo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissées e participacéo nos resultados de resseguro

1.058.231

1.058.231

1.009.367

1.057.776

455

1.057.776

455

1.027.971

(18.604)

(668.394)

(668.394)

(490.564)

(612.539)
(612.539)

(55.856)
(55.856)

(612.539)
(612.539)

(55.856)
(55.856)

(479.682)
(479.682)

(10.881)
(10.881)

(188.191)

(246.965)

(188.191)

(188.191)

(188.191)

(246.965)

Rendimentos
De juros de activos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros nédo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros

Gastos financeiros

17
16

20
20

Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes
De juros de activos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Ganhos lig.s activos e passivos financ. ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
De activos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber
De investimentos a deter até a maturidade
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado
De outros
Ganhos lig.s activos e passivos financ. valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros detidos para negociagdo
Ganhos liquidos de activos e passivos financeirso classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas
Terrenos e edificios
Diferengas de cambio
Ganhos liquidos p'venda de activos néo financeiros que néo estejam classificados como activos
n&o correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas revers&o)
De activos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até & maturidade
De outros
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Outras provisdes (variagéo)
Outros rendimentos/gastos
Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da
equivaléncia patrimonial
Ganhos e perdas de activos ndo concorrentes (ou grupos para alienagéo) classificados como
detidos para venda
RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

(29.300)

(29.300)

16.760

27.945

(129.677)

16.166

3.352

838.945

838.945

166.240

218.406

855.112

1.073.517

310.398

(18.979)

(18.979)

(25.033)

(110.611)

(110.611)

(26.300)

218.406

725.522

943.927

259.066

O anexo faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2013.

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administragéo




ACP MOBILIDADE, Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

ANEXOS DO EXERCICIO DE 2013
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ACP MOBILIDADE - Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

NO PERIODO 2013

(Montantes expressos em euros)

Qutros instrumentos de capital Outras reservas
Instrumentos financeiros Prestac3es Reservas de Reserva por impostos Reserva Reserva Prémios de Outras Resultados  Resultado

Notas Capital compostos suplementares Outros Reavaliacdo diferidos Legal estatutaria emissdo Reservas transitados  do exercicio Total

Balanco a 31 de Dezembro de 2012 2.500.000 - - - - - 262.012 - - 475.140 (1 259.066 3.496.218

Correccdes de erros (IAS 8) - - - - - - - - - - - - -
Alteracdes politicas contabilisticas (IAS 8) - - - - - - - - - - - - -

Balanco de abertura alterado - - - - - - - - - - - - -

Aumentos/reducdes de capital - - - - - - - - - - - - -
Transaccao de accdes proprias - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liauidos por aiustamentos no iusto valor de filiais. associadas e empreendimentos coniuntos - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liauidos por aiustamentos no iusto valor de activos financeiros disponiveis para venda - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liauidos por aiustamentos por revalorizacéo de terrenos e edificios de uso préprio - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liauidos por aiustamentos por revalorizacSes de outros activos tanaiveis - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liauidos por por izacdes de activos i ivei - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liquidos por aiustamentos de instrumentos de cobertura em cobertura de fluxos de caixa - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liauidos por aiustamentos de instrumentos de cobertura de investimentos liauidos em moeda estranaeira - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liauidos por diferencas por taxa de cambio - - - - - - - - - - - - -
Aiustamentos por reconhecimento de impostos diferidos - - - - - - - - - - - - -
Aumentos de reservas por anlicacdo de resultados - - - - - - 12.953 - - 51.813 - (64.767) -
Distribuicdo de reservas - - - - - - - - - - - - -
Distribuicao de lucros/preiuizos - - - - - - - - - - - (194.299) (194.299)
Alteracdes de estimativas contabilisticas - - - - - - - - - - - - -
Outros aanhos/ perdas reconhecidos directamente no cabital préprio - - - - - - - - - - - - -
Transferéncias entre rubricas de capital préprio ndo incluidas noutras linhas - - - - - - - - - - - - -

Total das variacdes do capital préprio - - - - - - 12.953 - - 51.813 - 259.066) 194.299)

Resultado liquido do periodo - - - - - - - - - - - 943.927 943.927
Distribuic&o antecipada de lucros - - - - - - - - - - - - -

Balanco a 31 de Dezembro de 2013 21 2.500.000 - - - - - 274.965 - - 1) 943.927 4.245.846

O anexo faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2013

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de ini &0 ) de ini &0 ) de ini &
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ACP MOBILIDADE - Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

NO PERIODO 2012

(Montantes expressos em euros)

Qutros instrumentos de capital Qutras reservas
Instrumentos financeiros Prestac3es Reservas de Reserva por impostos Reserva Reserva Prémios de Outras Resultados  Resultado
Notas Capital compostos suplementares Outros Reavaliagdo diferidos Legal estatutaria emisséo Reservas transitados  do exercicio Total
Balanco a 31 de Dezembro de 2011 2.500.000 - - - - - 241.125 - - 276.740 [&N) 417.688 3.435.552
Correcces de erros (IAS 8) - - - - - - - - - - - - R
Alteracdes politicas contabilisticas (IAS 8) - - - - - - - - - - - - R
Balanco de abertura alterado - - - - - - - - - - - - R
Aumentos/reducdes de capital - - - - - - - - - - - - R
Transaccéo de accdes proprias - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liquidos por ajustamentos no iusto valor de filiais. associadas e empreendimentos coniuntos - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liquidos por aiustamentos no iusto valor de activos financeiros disponiveis para venda - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liquidos por aiustamentos por revalorizacéo de terrenos e edificios de uso préprio - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liauidos por aiustamentos por revalorizacGes de outros activos tanaiveis - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liauidos por ait por des de activos i - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liquidos por aiustamentos de instrumentos de cobertura em cobertura de fluxos de caixa - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liquidos por aiustamentos de instrumentos de cobertura de investimentos liauidos em moeda estranaeira - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liauidos por diferencas por taxa de cambio - - - - - - - - - - - - -
Aiustamentos por reconhecimento de impostos diferidos - - - - - - - - - - - - -
Aumentos de reservas por aplicacéo de resultados - - - - - - 20887 - - 198.400 - (219.287) -
Distribuicdo de reservas - - - - - - - - - - - - -
Distribuicao de lucros/preiuizos - - - - - - - - - - - (198.400) (198.400)
Alteractes de estimativas contabilisticas - - - - - - - - - - - - -
Outros aanhos/ perdas reconhecidos directamente no cavital prprio - - - - - - R - . - - o It
Transferéncias entre rubricas de capital proprio ndo incluidas noutras linhas - - - - - - - - - - - B R
Total das variacdes do capital proprio - - - - - - 20.887 - - (417.688) (198.401)

Resultado liauido do periodo - - - - - - - - - - - 259.066 259.066
Distribuicao antecipada de lucros - - - - - - - - - - - - -

Balango a 31 de Dezembro de 2012 21 2.500.000 - - - - -

- - 475.140 (1) 259.066 3.496.218

O anexo faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2013

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de ini )de ini )de
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ACP MOBILIDADE - Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes expressos em euros)

2013 2012
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Operacdes de seguros
Recebimentos de prémios de seguro 524.635 570.077
Recebimentos de ressegurados liquidos 266.264 248.962
Outros recebimentos de seguros
Pagamentos de indeminzacdes e desp. com sinistros (liquidos) (384.096) (309.132)
Pagamento a ressegurados (liquidos) (79.294) (72.923)
Pagamento de taxas e impostos sobre seguros (15.541) (10.353)
311.968 426.631
Investimentos financeiros
recebimentos de renda de iméveis 14.237 13.587
Recebimentos de juros (DO+DP) 23.245 41.969
37.483 55.555
Outros fluxos de caixa operacionais
Pagamentos a pessoal (38.111) (42.014)
Pagamentos a fornecedores (95.783) (140.891)
Pagamentos de outros impostos (39.054) (33.248)
Pagamentos a Seg.Social (24.726) (24.800)
Pagamentos de seguros (2.513) (3.406)
Outros recebimentos / pagamentos 498 (12.301)
Pagamentos de despesas
(199.690) (256.659)
Fluxos das actividades operacionais [1] 149.761 225.527
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Dividendos recebidos de participadas 267.060 141.502
Vencimento de depdsitos a prazo 2.050.000 3.700.000
Constituicdo de depdsitos a prazo (2.000.000) (3.875.000)
Pagamentos relativos a investimentos financeiros (128.000)
Outros 317.060 (161.498)
Fluxos das actividades de investimento [2] 317.060 (161.498)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Juros pagos (empréstimos subordinados)
Juros pagos (descoberto bancério) (46)
Dividendos pagos a acionistas (194.300) (194.660)
Prestagdes Suplementares (200.000)
Outras operages de financiamento (394.300) (194.706)
Fluxos das actividades de financiamento [3] (394.300) (194.706)
Variacado de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] 72.521 (130.677)
Efeito das diferencas de cambio -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 88.206 218.883
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 160.727 88.206

O anexo faz parte integrante da demonstragéo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013.

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragédo



acp MOBILIDADE

INVENTARIO DE PARTICIPAGOES E INSTRUMENTOS FINANCEIROS

(Montantes expressos em euros)

Anexo 1
Cédigo Designagao 2013 Montame_do % do yalor 2012 Valor _to_ta~l '\{a.lor de balanco
valor nominal nominal de aquisicdo | unitario* Total
1 - FILIAIS, ASSOCIADAS, EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS E
OUTRAS EMPRESAS PARTICIPADAS E PARTICIPANTES
1.1 - Titulos nacionais
1.1.1 - Partes de capital em filiais
ACP Servicos, Lda 90% 90% 2.635.549
1.1.2 - Partes de capital em associadas
ACP Viagens e Turismo, Lda 40% 40% 84.442
1.1.3 - Partes de capital em empreendimentos conjuntos
1.1.4 - Partes de capital em outras empresas participadas e participantes
sub-total - - - - - - 2.719.992
1.1.5 - Titulos de divida de filiais
1.1.6 - Titulos de divida de associadas
1.1.7 - Titulos de divida de empreendimentos conjuntos
1.1.8 - Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes
sub-total - - - - - - -
1.1.9 - Outros titulos em filiais
1.1.10 - Outros titulos em associadas
1.1.11 - Outros titulos em empreendimentos conjuntos
1.1.12 - Outros titulos de outras empresas participadas e participantes
sub-total - - - - - - -
sub-total - - - - - - 2.719.992
1.2 - Titulos estrangeiros
1.2.1 - Partes de capital em filiais
1.2.2 - Partes de capital em associadas
1.2.3 - Partes de capital em empreendimentos conjuntos
1.2.4 - Partes de capital em outras empresas participadas e participantes
sub-total - - - - - - -
1.2.5 - Titulos de divida de filiais
1.2.6 - Titulos de divida de associadas
1.2.7 - Titulos de divida de empreendimentos conjuntos
1.2.8 - Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes
sub-total - - - - - - -
1.2.9 - Outros titulos em filiais
1.2.10 - Outros titulos em associadas
1.2.11 - Outros titulos em empreendimentos conjuntos
1.2.12 - Outros titulos de outras empresas participadas e participantes
sub-total - - - - - - -
sub-total - - - - - - -
total - - - - - - 2.719.992
2 - OUTROS
2.1 - Titulos nacionais
2.1.1 - Instrumentos de capital e unidades de participacédo
2.1.2.1 - Accbes
sub-total - - - - - - -
2.1.2.2 - Titulos de participacédo
sub-total - - - - - - -
2.1.2.3 - Unidades de participacdo em fundos de investimento
sub-total - - - - - - -
2.1.2.4 - Outros
sub-total - - - - - - -
sub-total - - - - - - -
2.1.2 - Titulos de divida
2.1.2.1 - De divida publica
2.1.2.2 - De outros emissores publicos
sub-total - - - - - - -
2.1.2.3 - De outros emissores
sub-total - - - - - - -
total - - - - - - -
2.2 - Titulos estrangeiros
2.2.1 - Instrumentos de capital e unidades de participacédo
2.2.2.1 - Accbes
sub-total - - - - - - -
2.2.2.2 - Titulos de participacédo
sub-total - - - - - - -
2.2.2.3 - Unidades de participacdo em fundos de investimento
sub-total - - - - - - -
2.2.2.4 - Outros
sub-total - - - - - - -
sub-total - - - - - - -
2.2.2 - Titulos de divida
2.2.2.1 - De divida publica
2.2.2.2 - De outros emissores publicos
sub-total - - - - - - -
2.2.2.3 - De outros emissores
sub-total - - - - - - -
2.3 - Derivados de negociacao
sub-total - - - - - - -
2.4 - Derivados de cobertura
sub-total - - - - - - -
total - - - - - - -
3-TOTAL GERAL - - - - - - 2.719.992

* Inclui o valor dos juros decorridos



aQcp MOBILIDADE

DESENVOLVIMENTO DA PROVISAO PARA SINISTROS RELATIVA A SINISTROS OCORRIDOS EM EXERCICIOS ANTERIORES E DOS SEUS

REAJUSTAMENTOS (CORRECCOES)

(Montantes expressos em euros)

Anexo 2

RAMOS/GRUPOS DE RAMOS

Provisao para sinistros Custos com sinistros * Provisao para sinistros * Reajustamentos
em 31/12/N-1 montantes pagos no exercicio em 31/12/N

VIDA

1) ) ®) 3)+@2)-(1)

NAO VIDA

ACIDENTES E DOENCA
INCENDIO E OUTROS DANOS
AUTOMOVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL

OUTRAS COBERTURAS
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL
CREDITO E CAUCAO
PROTECCAO JURIDICA
ASSISTENCIA
DIVERSOS

TOTAL

113.310 67.342 29.830 (16.138)

TOTAL GERAL

NOTAS:
* Sinistros ocorridos no ano N-1 e anteriores



aQcp MOBILIDADE

DISCRIMINAGAO DOS CUSTOS COM SINISTROS

(Montantes expressos em euros)

Anexo 3
Montantes pagos - Montantes pagos - custos de Variagéo da Custos com sinistros
RAMOS/GRUPOS DE RAMOS - prestacOes gestao de sinistros imputados provisdo para sinistros
) 2 3 @=)+2)+(3)

SEGURO DIRECTO

ACIDENTES E DOENCA -
INCENDIO E OUTROS DANOS -
AUTOMOVEL -
RESPONSABILIDADE CIVIL -
OUTRAS COBERTURAS -
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES -
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL -
CREDITO E CAUGCAO -
PROTECCAO JURIDICA -
ASSISTENCIA 508.180 50.809 558.989
DIVERSOS -

TOTAL
104.359 I 5.046 109.405

RESSEGURO ACEITE

TOTAL GERAL




aQcp MOBILIDADE

DISCRIMINAGAO DE ALGUNS VALORES POR RAMOS

(Montantes expressos em euros)

Anexo 4

RAMOS/GRUPOS DE RAMOS

Prémios brutos
emitidos

Prémios brutos
adquiridos

Custos com sinistros
brutos*

Custos e gastos de
exploragéo brutos*

Saldo de resseguro

SEGURO DIRECTO

ACIDENTES E DOENCA
INCENDIO E OUTROS DANOS
AUTOMOVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL

OUTRAS COBERTURAS
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL
CREDITO E CAUCAO
PROTECCAO JURIDICA
ASSISTENCIA
DIVERSOS

TOTAL

787.196

791.507

558.989

RESSEGURO ACEITE

TOTAL GERAL

NOTAS:
* Sem deducdo da parte dos resseguradores

270.580 266.725 109.405 ] ]




ACP MOBILIDADE, Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

Relatério com os critérios de imputagdo de custos para o exercicio de 2012

(alinea c) do n21 do art. 32 Norma 21/2003-R)

A ACP Mobilidade — Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A. opera com base numa estrutura
muito leve, em que tanto a drea de sinistros como as dreas administrativas e de contabilidade
estdo subcontratadas a empresas especializadas.

Em face do exposto, decidiu-se que a totalidade dos custos a imputar no final do exercicio em
31-12-2013 fosse levada a conta de exploracdo, mantendo o critério usado no exercicio
anterior.

Lisboa, 31 de dezembro de 2013



ACP MOBILIDADE, Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE 2013



ACP MOBILIDADE - Sociedade de Seguros de Assisténcia S.A.
Anexo as demonstracdes financeiras

em 31 de Dezembro de 2013

(Montantes expressos em euros)

1 INFORMACAO GERAL

A empresa ACP MOBILIDADE — SOCIEDADE DE SEGUROS DE ASSISTENCIA, S.A. é uma empresa de
seguros de assisténcia de capitais privados constituida por escritura notarial em 28 de Dezembro de 2006,
para a qual obteve as necessarias autorizagfes do Instituto de Seguros de Portugal.

O seu capital social é de 2.500.000 euros.

A empresa ACP MOBILIDADE — SOCIEDADE DE SEGUROS DE ASSISTENCIA, S.A. tem a sua sede
Social e escritérios, na Av? da Republica n® 62 F-1° em Lisboa.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS

OES FINANCEIRAS

As demonstracg8es financeiras apresentadas, reportam-se ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2013 e foram preparadas de acordo com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros, emitido pelo
ISP e aprovado pela Norma Regulamentar n.° 4/2007-R, de 27 de Abril, com as alterac¢des introduzidas
pela Norma n.° 20/2007-R, de 31 de Dezembro e da Norma Regulamentar n°® 22/2010, de 16 de
Dezembro, e ainda de acordo com as normas relativas a contabilizacdo das empresas de seguros
estabelecidas pelo ISP.

3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparagéo das demonstracdes financeiras anexas sao
as seguintes:

3.1 Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos definidos no
Plano de Contas para o Sector Segurador e normas especificas emanadas pelo Instituto de Seguros de
Portugal, adoptadas nos termos do Artigo 3° do Regulamento (CE) n° 1606/2002, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 19 de Julho, com excepcdo da IFRS 4 em que apenas sdo adoptados os principios de
classificacé@o do tipo de contratos celebrados pelas empresas de seguros.



As demonstracdes financeiras para o exercicio findo em 2013, foram preparadas em conformidade com as
IFRS aprovadas pela UE em vigor nessa data, que incluem os standards emitidos pelo International
Accounting Standards Board (IASB) bem como as interpretacbes emitidas pelo International Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) e pelos respectivos 6rgdos antecessores.

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico, modificado
pela aplicacéo do justo valor para os Investimentos em Terrenos e Edificios de rendimento.

A empresa apenas tem investimentos em empresas Associadas, Terrenos e Edificios e Depdsitos Bancarios
a Ordem e a Prazo, pelo que ndo sado aplicaveis normativos relativos a outro tipo de investimentos.

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Os investimentos financeiros em associadas séo registados pelo método de equivaléncia patrimonial, desde
a data em que a empresa adquire a influéncia significativa directa ou indirecta até ao momento em que a
mesma termina, excepto se existirem restricdes severas e duradouras que prejudiqguem significativamente a
capacidade de transferéncia de fundos para a empresa, caso em que seria usado o método do custo. As
associadas sdo entidades nas quais o ACP tem influéncia significativa mas ndo exerce controlo sobre as
suas politicas financeiras e operacionais. Presume-se que o ACP exerce influéncia significativa quando
detém o poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Caso detenha menos de 20% dos
direitos de voto, presume-se que nao exerce influéncia significativa, excepto quando essa influéncia possa
ser claramente demonstrada.

Terrenos e edificios

Os terrenos e edificios sado registados através da aplicacdo do justo valor. A empresa procede a testes de
imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor
recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em resultados. O valor recuperavel é determinado
como o mais elevado entre 0 seu justo valor menos os custos de vender e o seu valor de uso, sendo este
calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados que se esperam vir a obter do uso
continuado do activo e da sua alienacao no fim da sua vida Gtil. No caso dos terrenos e edificios, os testes
de imparidade séo efectuados no minimo, numa base bianual, através do recurso a avaliagdes externas
realizadas por avaliadores certificados.

Imparidade de activos

A empresa avalia anualmente a possibilidade de algum dos seus activos ou da unidade geradora de caixa
onde o activo esta inserido poder estar com imparidade.

Caso se confirme a situacdo de imparidade, ou seja a situagdo em que a quantia escriturada é superior a
guantia recuperavel, a quantia escriturada € reduzida até ao valor da quantia recuperavel. A quantia
recuperavel é a quantia mais alta entre o justo valor de um activo menos os custos de vender e o seu valor
de uso. As perdas por imparidade de contas a receber séo registadas em funcdo dos riscos de cobranca
identificados no final do exercicio em relagdo aos saldos a receber de clientes, sécios e outros devedores,
através da analise da antiguidade dos saldos e de dificuldades financeiras conhecidas dos devedores. As
perdas por imparidade de activos fixos tangiveis sdo revertidas caso se verifiguem alteragfes nas
estimativas utilizadas na determinacdo da quantia recuperavel. As perdas por imparidade de contas a
receber sdo revertidas caso se verifique o efectivo pagamento da divida ou caso o devedor demonstre
capacidade e vontade de liquidagéo dos valores em divida.
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Para efeitos de demonstracao dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes, incluem moeda nacional e
depositos a ordem junto de bancos nacionais.

3.2 Comparabilidade

A comparabilidade encontra-se assegurada dado que as demonstracdes financeiras de 2013 foram
preparadas de acordo as IFRS aprovadas pela UE e demais normativos em vigor nessa data.

3.3 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas foram efectuados juizos de valor e estimativas e
utilizados diversos pressupostos que afectam as quantias relatadas de activos e passivos, assim como as
quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e 0s pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com base
no melhor conhecimento existente a data de aprovacdo das demonstracbes financeiras dos eventos e
transacg¢des em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderéo
ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacdo das
demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As altera¢gfes as estimativas que
ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma prospectiva. Por
este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das transac¢fes em questédo poderdo
diferir das correspondentes estimativas.

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, as seguintes estimativas:
a) Provisao parasinistros

A provisdo para sinistros corresponde ao valor previsivel dos encargos com sinistros ainda nao
regularizados ou ja regularizados mas ainda néo liquidados no final do exercicio.

Inclui também uma provisdo para fazer face a responsabilidade com sinistros declarados apés o fecho do
exercicio (IBNR).

b) Provisdo para prémios ndo adquiridos

A provisdo para prémios ndo adquiridos inclui a parte dos prémios brutos emitidos, relativamente a cada um
dos contractos em vigor, a imputar a um ou varios exercicios seguintes.

Esta proviséo foi calculada pelo método “pré-rata temporis” e destina-se a garantir a cobertura dos riscos
assumidos e dos encargos deles resultantes durante o periodo compreendido entre o final do exercicio e a
data de vencimento de cada um dos contratos de seguro.

A provisao inscrita no Balanco encontra-se deduzida dos custos de aquisi¢do imputados ao exercicio seguin-

te, na mesma proporcao da especializagdo dos prémios.
Conforme recomendado pela IFRS 1, activos e passivos sdo geralmente classificados globalmente no ba-

lanco, por ordem decrescente de liquidez, que é mais relevante para as instituicdes financeiras do que a

classificacé@o entre activos e passivos correntes e ndo correntes.
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Igualmente para a generalidade das empresas de seguros, as despesas sao classificadas por destino nas

presentes demonstracdes financeiras.

4 INFORMACAO POR SEGMENTOS

No relato por segmentos reportado a 31 de Dezembro de 2013, a informag&o primaria é feita por areas de

negacio.

A informacéo secundaria é feita por area geografica onde a empresa opera.

A ACP MOBILIDADE — SOCIEDADE DE SEGUROS DE ASSISTENCIA, S.A., apenas opera no ramo Assis-

téncia.

Balango por segmento de negocio

Activo Ramo Assisténcia 2013 2012
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 160.727 160.727 88.206
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 2.719.992 2.719.992 2.077.783
Empréstimos e contas a receber 1.100.000 1.100.000 1.150.000
Terrenos e edificios 357.300 357.300 357.300
Outros devedores por operagfes de seguros e outras operagoes 401.043 401.043 217.104
Activos por impostos 59.614 59.614 211.566
Acréscimos e diferimentos 5.940 5.940 11.624
4.804.615 4.804.615 4.113.582

Passivo Ramo Assisténcia 2013 2012
ProvisGes técnicas 368.629 368.629 313.229
Outros credores por operacdes de seguros e outras operagoes 138.085 138.085 106.960
Passivos por impostos - - 34.148
Acréscimos e diferimentos 52.056 52.056 33.351
Outras Provisdes - - 129.677
558.769 558.769 617.364
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Balanco por segmento geografico

A empresa desenvolve toda a sua actividade em Portugal.

Resultados por segmento de negdcio

Conta de Ganhos e Perdas Ramo Assisténcia 2013 2012

Prémios adquiridos liquidos de resseguro 1.058.231 1.058.231 1.009.367
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (668.394) (668.394) (490.564)
Custos e gastos de exploragéo liquidos (188.191) (188.191) (246.965)
Perdas de imparidade (liquidas reversao) - - (29.300)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 16.760 16.760 27.945
Outras provis@es (variagao) - - (129.677)
Outros rendimentos/gastos 16.166 16.166 3.352
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos

contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial 838.945 838.945 166.240
Resultado liquido antes de impostos 1.073.517 1.073.517 310.398
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes (18.979) (18.979) (25.033)
Imposto sobre o rendimento do exercicio — Impostos diferidos (110.611) (110.611) (26.300)
Resultado liquido do exercicio 943.927 943.927 259.066

Resultados por segmento de geogréfico

A empresa desenvolve toda a sua actividade em Portugal.

5 NATUREZA E EXTENCAO DAS RUBRICAS E DOS RISCOS

RESULTANTES DE CONTRATOS DE SEGURO E ACTIVOS DE
RESSEGURO

5.1 Gestdo de Riscos

Durante 0 ano 2013 a companhia melhorou de forma significativa o sistema de gestéo de riscos vigente até
entéo.

Neste ano foi criado pelo Gestor de Risco o Manual do Sistema de Gestdo de Risco.

Esse documento tem como objectivo definir as linhas orientadoras e 0s objectivos do Sistema de Gestédo de
Risco da ACP Mobilidade, servindo de guia de utilizacdo para todos os intervenientes no processo.

O Manual do Sistema de Gestdo de Risco permite:

Responder as exigéncias da Norma 14/2005-R do ISP no que respeita a documentacao do Sistema

de Gestédo de Risco das Empresas de Seguro;

e Sistematizar a abordagem metodolégica e conceitos utilizados para operacionalizar o Sistema de
Gestao de Risco da ACP MOBILIDADE;

e Clarificar o processo que descreve o Sistema de Gestédo de Risco em todas as fases que o
compdem;

e Servir de guia para os utilizadores do Sistema de forma a padronizar a operacionalizacdo do

mesmo.
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Faz parte do processo de gestéo de riscos a identificacdo dos riscos relevantes para a companhia, a
avaliacao do risco Inerente antes da eficacia de controlos interno, a identificacdo e avaliacdo da eficacia dos
controlos internos, a avaliacdo do risco residual por forma a garantir que este é aceitavel para a organizacgao.
Os principais Riscos relevantes identificados foram os seguintes:

- Risco especifico de seguros;
- Risco de Mercado;

- Riscos de Crédito;

- Risco de Crédito;

- Risco Operacional;

Relativamente ao risco operacional, foi desenvolvido pela Gestora de Risco um software destinado ao
registo dos riscos a que a organizagdo se encontra exposta, comecando com a identificagdo dos riscos, o
seu calculo e avaliacéo, definicdo do plano de acado, sua gestéo, revisdes continuas e seu reporte e
monitorizacao.

O registo dos riscos foi iniciado e continuara a ser feito com especial afinco nos anos 2014 e 2015.

Foi também revisto e alterado o Modelo Organizacional da ACP Mobilidade e respetivo Organograma, no
gual foram incluidas as fun¢bes de Gestéo de Riscos, Compliance e Controlo Interno, assim como o recém-
criado Comité de Gestéo de Riscos.

O documento foi criado com o objectivo de descrever o Modelo Organizacional, com a estrutura e Descrigdo
de Func¢des da ACP Mobilidade, inerentes a implementac¢édo do Modelo de Gestéo de Risco e ao Modelo de
Controlo Interno.

5.2 Natureza e extensao das rubricas e dos riscos resultantes de contractos de seguro e
activos de ressequro

Objetivos, politicas e processos de gestao dos riscos resultantes de contractos de seguro e os métodos
usados para gerir esses riscos, incluindo uma descrigcdo do processo de aceitacdo, avaliagdo, monitorizagéo
e controlo desses riscos.

Tendo em consideragéo que o ACP Mobilidade apenas explora o ramo de Assisténcia e concentra a
subscri¢do deste ramo nos seguros de assisténcia em viagem associados ao sector automovel, a sua
exposicdo ao risco tem um ambito muito restrito.

Alguns dos principais fatores de risco a que a seguradora esta exposta sao as variagdes das condi¢des
atmosféricas, o estado de conservagédo dos veiculos e das vias de circulagdo e a propria frequéncia de
utilizacdo das viaturas pelos segurados.

Os contratos em vigor sao analisados mensalmente e a administracéo recebe trimestralmente um relatorio
com os resultados atualizados de cada contrato. A regularidade deste acompanhamento tem como objetivo
detetar qualquer evolugédo anormal dos resultados de um determinado contrato, de modo a analisar a
situagdo e tomar as medidas necessarias a sua correcao.

Dada a natureza dos riscos seguros e as caracteristicas das coberturas existentes, a seguradora nao
necessita de recorrer ao resseguro, uma vez que nao existe risco de pagamento de capitais muito elevados.

O lancamento de novos produtos e a aceitacdo de novos contractos, dada a especificidade da estrutura da
seguradora, passa sempre por decisdo da administracao.

Sobre o risco especifico de seguros (antes e apés resseguro), incluindo informacdes acerca das andlises de
sensibilidade efetuadas, concentrag@es de risco e sinistros efetivos comparados com estimativas anteriores.
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O servico de gestao de sinistros (assisténcias) é efetuado por uma empresa do grupo, especializada na
prestacao de servicos de assisténcia a veiculos e pessoas. Mensalmente esta empresa fornece informacao
detalhada da sua atividade, em suporte digital, que é analisada em termos de resultados do ano e por
comparagao com oS anos anteriores.

Os procedimentos técnicos sdo acompanhados pelo responséavel do Controlo Interno e pelo Gestor de
Riscos, com vista a avaliacdo da sua eficacia e eventual necessidade de correcdo ou melhoria.

Prestacao de informacao qualitativa relativamente a adequacao dos prémios e a adequacao das provisdes.

As provisdes para sinistros sdo acompanhadas regularmente pelo actuario responsavel, externo e
independente da empresa.

O histdérico da companhia permitiu confirmar que o run-off do ramo de assisténcia em viagem se esgota no
ano seguinte ao ano de ocorréncia, 0 que permitiu ajustar o estudo da adequacao dos prémios e das
provisdes.

Informagédo qualitativa e quantitativa acerca dos racios de sinistralidade, racios de despesas, racios
combinados de sinistros e despesas e racio operacional (resultante da consideragdo dos rendimentos
obtidos com investimentos afetos aos varios segmentos), calculados sem deducéo do resseguro cedido.
Da analise dos indicadores abaixo apresentados, salienta-se em 2013 um aumento dos prémios brutos
emitidos relativamente a 2012, o aumento do racio combinado e data taxa de sinistralidade que passam
respetivamente para 81% e 63%.

O r&cio de despesas baixou, passando para 18% em vez de 24,5%, tendo origem na renegociacéo de
contractos de prestagéo de servigos que foi concluida no final do ano 2012.

Apresentam-e abaixo alguns indicadores:

2013 2012
Carteira
Prémios 1.057.776 1.027.971
Var% 2,82%
Despesas
Despesas a imputar/prémios 17,79% 24,50%
Despesas de pessoal/prémios 8,46% 8,80%
FSE/Prémios 9,11% 14,73%
Outras/Prémios 1,0%
Sinistralidade
Taxa de sinistralidade 63,16% 48,60%
Taxa de sinistralidade liquida R.Cedic 63,16% 48,60%
Provis6es Sinistros/Custos Sinistros 28,48% 27,42%
Provisdes/Prémios Adquiridos 17,99% 31,14%
Racio Combinado 80,95% 73,11%
Resultado Financeiro
Rentabilidade ProvisGes Técnicas 4,55% 7,82%
Resultado Financeiro/Prémios 1,69% 2,77%
Racio Operacional 79,26% 70,34%
Resultado Global
Resultado apés Impostos 943.927 259.066
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INDICADORES DE ATIVIDADE ACP MOBILIDADE 2013

Unidade monetéaria: Euros 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2012 Var 31-12-2013 Var
2012/2011 2012/2011
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 7.275.380 1.069.305 1.009.367 -5,61% 1.058.231 4,84%)
Prémios brutos emitidos 7.252.219 1.028.076 1.027.971 -0,01% 1.057.776 2,90%
Despesas
[Despesas a Imputar / Prémios Adguiridos 6,8%| 26,0%] 24,5%] -5,86%| 17,79%] -27,28%|
Sinistralidade
Taxa de sinistralidade 105% 43% 48,6% 13,49% 63,16% 13,49%)
Taxa de sinistralidade liquida de resseguro Cedido 105% 43% 48,6% 13,49% 63,16% 13,49%)
ProvisGes Sin / CustoSinistros 4% 27% 27,4% 1,52% 28,48% 3,88%
Provisdes de balanco/Pr Adg 7% 27% 31,1% 17,28% 17,99% -42,22%)
[Racio Combinado 111%] 69%] 73,1%] 6,19%] 80,95%] 10,73%]
Resultado Financeiro
Rentabilidade Provisdes Técnicas 4,30% 8,20% 7,82% -4,63% 4,55% -41,82%)
Resultado Financeiro / Prémios 0,33% 2,97% 2,77% -6,70% 1,69% -39,13%)
[Racio Operacional [ 111%] 66%] 70,3%[ 6,77%] 79,26%)] 12,70%]
[Resultado Técnico [ (811.312)] 364.849| 299.783] -17,83%] 218.406] -27,15%]

6 INVESTIMENTOS EM FILIAIS E ASSOCIADAS

A ACP-Mobilidade-Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A. tem participagdo nas seguintes empresas:

Subsidiarias:

ACP - Senigos, Lda
Empresas associadas:

ACP - Viagens e Turismo, Lda

2013
Capital Resultado % Proporgdo  Montante
Activo Passivo préprio liquido detida _no resultado _registado
6.092.167 3.163.779 2.928.388 916.474 90% 824.826  2.635.550
480.814 269.709 211.105 35.297 40% 14.119 84.442
838.945  2.719.992

As participagOes financeiras estédo valorizadas pelo método da equivaléncia patrimonial, na base da propor¢cédo dos
capitais proprios constantes dos balancos das respectivas empresas, reportados a 31 de Dezembro de 2013. O
montante proporcional dos resultados apresentados nas contas das empresas € reconhecido em ganhos e perdas no

ano a que respeita.

A ACP Mobilidade esta inserida num universo de empresas que tém como accionista maioritario o Automével Clube de
Portugal, com sede em Lisboa, na Rua Rosa Aradjo.
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7 CAIXA E EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM

Caixa e equivalentes e depositos a ordem apresentam o desdobramento que se segue:

2013 2012
Caixa e seus equivalentes 4 4
4 4
Depositos a ordem 160.723 88.202
160.727 88.206

8 ACTIVOS TANGIVEIS

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo ou producao, o qual inclui o custo
de compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessarias para colocar os activos na
localizagdo e condi¢do necessarias para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa
inicial dos custos de desmantelamento e remocao dos activos e de restauracdo dos respectivos locais de
instalacao/operacdo dos mesmos que a Empresa espera incorrer, deduzido de amortizagbes acumuladas e
perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagOes sdo calculadas, apds 0 momento em que o bem se encontra em condig8es de ser utilizado,
de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida util estimado para
cada grupo de bens.

As taxas de amortizagéo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Classe de bens Anos
Equipamento Administrativo 10
Magquinas e ferramentas 8
Equipamento Informatico 3
Instalac8es de Interiores 10
Material de Transportes 4
Outros equipamentos 10

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos activos fixos tangiveis, bem como nas respectivas amortiza¢gdes acumuladas e perdas por
imparidade acumuladas, foi o seguinte:
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2013 2012

Equipam. Equipam.
administ. Total administ. Total
Activos
Saldo inicial 1.585 1.585 1.585 1.585
AquisicOes - -
Saldo final 1.585 1.585 1.585 1.585
Amortizacdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 1.585 1.585 1.585 1.585
AmortizagOes do exercicio - -
Saldo final 1.585 1.585 1.585 1.585

Activos liquidos - - - R

9 LOCACOES

LocagBes operacionais

Em 31 de Dezembro de 2013 a Empresa € locataria em contratos de locagdo operacional relacionados com
equipamento de transporte, 0os quais se encontram denominados em Euros.

O gasto relacionado com locagdes operacionais reconhecido nos exercicios findos em 31 de Dezembro de
2013 e 2012 foi de 4.403 Euros e 4.752 Euros respectivamente.

10 ACTIVOS INTANGIVEIS

A empresa ndo tem no final de 2013 no Activo qualquer elemento contabilizado como Activo Intangivel.

11 AFECTACAO DOS INVESTIMENTOS E OUTROS ACTIVOS

Os investimentos e outros activos tém a seguinte afectacdo a 31 de Dezembro de 2013 e 2012:

2013 2012
Seguro ndo Seguro ndo
Vida Né&o afectos Vida Né&o afectos
Caixa e equivalentes - 160.727 - 88.206
Terrenos e edificios - 357.300 - 357.300
Investimentos em filiais, associadas empreendimentos conjuntos - 2.719.992 - 2.077.783
Empréstimos concedidos e contas a receber 1.100.000 - 1.150.000 -

1.100.000 3.238.019  1.150.000  2.523.288

10/17



12 PROVISOES TECNICAS DE SEGURO DIRECTO E RESSEGURO
ACEITE

A data de 31 de Dezembro de 2013 o saldo desta rubrica é analisado como segue:

2013 2012
Seguro Resseguro Seguro Resseguro
Directo aceite Total Directo aceite Total
Proviséo para prémios ndo adquiridos 153.925 24.355 178.280 158.236 20.500 178.735
Provisdo para sinistros 149.591 40.758 190.349 98.782 35.711 134.493
303.516 65.113 368.629 257.018 56.211 313.229

~

13 _OUTROS DEVEDORES POR OPERACOES DE SEGUROS E

OUTRAS OPERACOES

O saldo desta rubrica em 31 de Dezembro de 2013 é analisado como segue:

2013
Montante Imparidade Montante
bruto acumulada liquido
Contas a receber por operagfes de seguro directo 367.066 (6.864) 360.202
Contas a receber por outras operacdes de resseguro 39.982 - 39.982
Contas a receber por outras operacdes 859 - 859
407.907 (6.864) 401.043

~

14 OUTROS CREDORES POR OPERACOES DE SEGUROS E OUTRAS
OPERACOES

O saldo desta rubrica em 31 de Dezembro de 2013 é analisado como segue:

2013

Contas a pagar por opera¢fes de seguro directo -

Contas a pagar por outras operac6es de resseguro -
Contas a pagar por outras operacdes

Fornecedores c/c 4.467

Pessoal -

Credores diversos 133.617

138.085
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15 PREMIOS DE CONTRATOS DE SEGUROS

Os prémios brutos emitidos sao registados como proveitos do exercicio a que respeitam,
independentemente do seu pagamento, ou do seu recebimento, de acordo com o principio contabilistico da
especializagdo dos exercicios.

O total de Prémios brutos emitidos durante o exercicio de 2013 foi de 1.057.776 Euros, assim discriminados:

2013 2012
Prémios Brutos Emitidos de Seguro Directo 787.196 763.128
Prémios Brutos Emitidos de Resseguro Aceite 270.580 264.843

1.057.776 1.027.971

16 RENDIMENTOS

Os rendimentos por categorias de activos financeiros sdo analisados como segue:

2013 2012
Seguro ndo Seguro ndo
Vida Nao afectos Vida Nao afectos
Empréstimos concedidos e contas a receber
Juros de depésito a prazo 16.760 - 27.945 -
De Terrenos e Edificios
Rendas - 16.271 - 16.271
Outros rendimentos - 842 - 1.448
16.760 17.113 27.945 17.719

17 GANHOS E PERDAS PROVENIENTES DE AJUSTAMENTOS AO
JUSTO VALOR EM INVESTIMENTOS

Os Ganhos e Perdas provenientes de ajustamentos ao justo valor em 31 de Dezembro de 2013:

2013 2012
Ganhos em Investimentos
Terrenos e Edificios de rendimento - -
Perdas em Investimentos
Terrenos e Edificios de rendimento - 29.300
- 29.300
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18 CUSTOS E GASTOS DE EXPLORACAQO

Os custos e gastos de exploracao liquidos sdo analisados como segue:

2013 2012
Gastos com o pessoal 89.480 90.507
Fornecimentos e senigos externos 96.416 151.408
Impostos e taxas 2.295 4.199
Juros - -
Outros gastos administrativos - 852
188.191 246.965

19 GASTOS COM PESSOAL

Os custos com pessoal decompdem-se como segue:

2013 2012

Remuneracdes

Orgéos Sociais 70.526 70.684

Pessoal - -
Encargos sobre remuneracdes

Orgéos Sociais 17.110 17.078

Pessoal
Seguros obrigatdrios 1.844 1.648
Outros - 1.098

89.480 90.507

Nao existem compromissos em matéria de pensdes de reforma.

Nao existem adiantamentos nem foram concedidos quaisquer créditos, quer ao membro do Conselho de
Administracdo quer ao pessoal.

Em 2013 foi remunerado o cargo de Revisor Oficial Contas, através de honorario no montante de 5.535
Euros.
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20 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracfes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correc¢do por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), excepto
guando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspeccdes, reclamacgfes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, 0s prazos
sdo alargados ou suspensos. Deste modo, as declaracfes fiscais da Empresa dos anos de 2010 a 2013
poderdo vir ainda ser sujeitas a revisao.

A Administracdo da Empresa entende que as eventuais correc¢des resultantes de revisdes/inspec¢des por
parte das autoridades fiscais aquelas declaragBes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas
demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2013 e 2012.

O gasto com impostos sobre o rendimento em 2013 e em 2012 é detalhado conforme se segue:

2013 2012
Imposto corrente e ajustamentos:
Imposto corrente do periodo 18.979 25.033
18.979 25.033
Impostos diferidos:
Impostos diferidos relacionados com a origem/reversao de
diferencas temporarias 110.611 26.300
110.611 26.300
Gasto com impostos sobre o rendimento 129.590 51.332

Em 31 de Dezembro de 2013 os prejuizos fiscais reportaveis ascendiam a 2.258.707 Euros. A data limite de
utilizacao dos prejuizos fiscais existentes em 2013 é conforme se segue:

Montante Data
Gerados em
2007 589.351 31-12-2013
2008 872.455 31-12-2014
2010 796.901 31-12-2014
2.258.707

Impostos diferidos

O detalhe dos activos e passivos por impostos diferidos em 31 de Dezembro de 2013 e em 31 de Dezembro
de 2012, de acordo com as diferencas temporéarias que os geraram, € conforme se segue:

14717



Activos por impostos

diferidos

2013 2012
Prejuizos fiscais reportéveis 36.254 112.500
Outras diferengas
Provisdes fiscalmente ndo dedutiveis - 34.364
36.254 146.864
Activos e passivos por impostos correntes
2013 2012
Activo Passivo Activo Passivo
Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas
Pagamento especial por conta 38.448 - 54.978 -
Pagamento por conta 9.546 - - -
Estimativa de imposto - 18.979 - 25.033
Retengéo na Fonte 7.180 - 9.723 -
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares - 1.707 - 1.440
Imposto sobre o valor acrescentado - - - -
Contribuigdes para a Seguranca Social - 1.764 - 1.775
Outros Impostos - 9.363 - 5.900
55.174 31.813 64.701 34.148

21 CAPITAL, OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL, RESERVAS DE

REAVALIACAO, OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Capital

Em 31 de Dezembro de 2013, o capital social encontra-se representado por 500.000 de acc¢des
nominativas, integralmente subscritas e realizadas, com o valor nominal de 5,00 euros cada, conforme

detalhado no quadro abaixo.

vaes VAo Patdacion  Cana
Automowvel Clube de Portugal 489.300 5 97,86%  2.446.500
ACP-Viagens e Turismo, Lda. 9.000 5 1,80% 45.000
ACP-Comércio de Automoweis, Lda. 800 5 0,16% 4.000
ACP-rent-a-car, Lda. 500 5 0,10% 2.500
ACP-Senigos de Assisténcia, Lda. 400 5 0,08% 2.000
500.000 100% 2.500.000
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Reserva legal

De acordo com a legislacdo comercial em vigor, pelo menos 5% do resultado liquido anual se positivo, tem
de ser destinado ao reforco da reserva legal até que esta represente 20% do capital realizado. Esta reserva
nao é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdo da empresa, mas pode ser utilizada para absorver
prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Em 31 de Dezembro de 2013 a reserva legal ascendia a 274.965€.

Outras reservas

Em 31 de Dezembro de 2013, as outras reservas ascendiam a 526.953€.

22 PARTES RELACIONADAS

A empresa é detida em 97,86% pelo Automével Clube de Portugal, sendo as suas demonstracdes
financeiras consolidadas nessa entidade.

No decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 foram efectuadas as seguintes transacc¢des
com partes relacionadas:

Rendimentos Gastos
Empresas Prémios de Rendas Custos Outros
Seguro Imoéweis Sinistros Custos
Automével Clube de Portugal 597.575 16.271 - 106
ACP-Senvicos de Assisténcia, Lda. 15.140 - 608.066 -
612.714 16.271 608.066 106

Em 31 de Dezembro de 2013 a empresa apresentava os seguintes saldos com partes relacionadas:

Contas a Contas a
Empresas receber pagar
correntes correntes

Automoéwel Clube de Portugal 295.993 106
ACP-Senicos de Assisténcia, Lda. - 129.170
295.993 129.276
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23 ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

A rubrica de acréscimos e diferimentos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 é analisada como segue:

Acréscimos e diferimentos activos

2013 2012
Acréscimos
Juros a receber 586 6.111
Diferimentos - -
Seguros 34 128
Quotizacbes 5.320 5.386
5.940 11.624
Acréscimos e diferimentos passivos 2013 2012
Acréscimos
Auditores 5.535 5.535
Contabilistas 12.362 11.254
Actuario 4.182 2.091
Awvencas e honorarios 2.460 1.015
Remuneragdes e respectivos encargos 12.197 12.197
Estorno de prémios facturados 14.403 -
Outros 161 503
Diferimentos - -
Rendas de iméweis 756 756
52.056 33.351

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGAO

1. Examinamos as demonstragdes financeiras do “ACP Mobilidade - Sociedade de Seguros de
Assisténcia, S.A.”, as quais compreendem o Balanco em 31 de Dezembro de 2013, (que
evidencia um total de 4.836.430 euros e um total de capital proprio de 4.245.846 euros,
incluindo um resultado liquido de 943.927 euros), a Demonstracdo dos resultados por
naturezas, a Demonstracdo das altera¢des no capital préprio e a Demonstracao de fluxos de
caixa do exercicio findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

RESPONSABILIDADES
2. E da responsabilidade do Conselho de Administrag&o:

a) a preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicdo financeira da Empresa, o resultado das suas operagdes e os fluxos de
caixa;

b) aadopcao de politicas e critérios contabilisticos adequados; e
c) a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstracdes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes
de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o
mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitdvel
sobre se as demonstragoes financeiras estdo isentas de distorgdes materialmente relevantes.
Para tanto o referido exame incluiu:

1

a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes

constantes das demonstracdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em

juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagao;

- a aprecia¢do sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunstancias;

- averificagdo da aplicabilidade do pressuposto da continuidade; e

- aapreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragdes

financeiras.
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5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagdo financeira
constante do relatdrio de gestdao com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressao da
nossa opiniao.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira do “ACP
Mobilidade - Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.”, em 31 de Dezembro de 2013, o
resultado das suas operacGes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. E também nossa opinido que a informacdo constante do relatério de gestdo é concordante
com as demonstracdes financeiras do exercicio.

ENFASES
9. Sem afetar a opinido expressa nos paragrafos 7. e 8., referimos que:

9.1 A recuperacdo dos impostos diferidos ativos estd dependente da efetiva concretizacdo dos
resultados previstos para o exercicio de 2014.

9.2 De acordo com a legislacdo do Instituo de Seguros de Portugal (ISP) em vigor, pelo menos 10%
do resultado liquido anual, se positivo, tem de ser destinado ao refor¢o da reserva legal, até a
concorréncia do capital social.

O ISP enviou uma carta, em Setembro de 2013, apelando para a necessidade de constituir a
referida reserva legal, relativa aos exercicios de 2008, 2011 e 2012.

O Conselho de Administragdo refere no ponto 5 do seu relatério de gestao que ira regularizar
as reservas legais insuficientemente constituidas, naqueles exercicios, propondo que as
reservas legais sejam reforcadas mediante a transferéncia, do valor de 59.111,41 euros, da
rubrica de “Outras Reservas”.

Lisboa, 18 de Margo de_ 2013

b

José Maria Ribeiro da Cunha

Em representagdo de:

“Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas”
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ACP MOBILIDADE - SOCIEDADE DE SEGUROS DE ASSISTENCIA, SA

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Acionistas,

Nos termos do mandato que nos foi conferido e em cumprimento da lei e do
contrato de sociedade, cumpre-nos apresentar o nosso relatério e formular parecer
sobre o Relatorio de Gestdo, Balanco, Conta de Ganhos e Perdas e respetivos
Anexos, apresentados pelo Conselho de Administracdo da sociedade ACP
MOBILIDADE - SOCIEDADE DE SEGUROS DE ASSISTF‘ENCIA, S.A., relativamente ao

exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013.

Ao longo do exercicio acompanhamos a gestdo da Sociedade, examinando as
contas, respetiva documentacdo contabilistica e valores, bem como os demais

documentos que julgamos necessarios ao pleno cumprimento das nossas fungoes.

A Administracdo e os respetivos servigos prestaram-nos todos os esclarecimentos e

informacoes que necessitamos.

Os critérios valorimétricos adotados no exercicio correspondem a uma adequada
avaliacdo do patriménio e dos resultados, em conformidade com as normas de

contabilidade vigentes em Portugal para o sector de Seguros.

O Relatdrio de Gestdo, o Balanco, a Conta de Ganhos e Perdas e o0s respetivos

Anexos, satisfazem os preceitos legais e do contrato de sociedade.

O Conselho Fiscal reuniu trimestralmente para apreciagcao dos resultados

trimestrais da Sociedade durante o ano de 2013.

O Conselho Fiscal reuniu ainda trimestralmente com o revisor oficial de contas e
tomou conhecimento do contelido da certificagdo legal das contas emitida, por ele,

nos termos da legislacdo em vigor.

ACP Mobilidade - Sociedade de Seguros de Assisténcia, SA
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Face ao que antecede e estando cumpridas as formalidades legais e estatutarias

somos de parecer que:

a) Se proceda a aprovacdo do Relatério de Gestao e as Contas referentes ao

exercicio de 2013;

b) Se proceda a aprovacdo da proposta do Conselho de Administragao de

aplicacdo do resultado liquido do exercicio.

Este documento mereceu a nossa aprovagao

Lisboa, 26 de Marco de 2014

O Conselho Fiscal,
oy m)u.@ mg“‘a@\

Rute‘tuisa Pereira dos Santos,

Mﬁ%ﬂ‘-@w/

Manuel Andrade Lopo de Carvalho,
/ a4 i W v
/ Al ST

Pedro José da Palma Carlos Alves'da Costa
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