RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA

E A SITUACAO FINANCEIRA (RSSF)
ANO 2021

Pilar 1 Pilar II Pilar III
Requisitos de Supervisio Disciplina de
Capital mercado [

- |

MOBILIDADE

SOCIEDADE DE SEGUROS DE ASSISTENCIA, S.A.

Tipo de Relatério: RSSF / SFCR

Verséo: VO

Data da submisséo: abril de 2022

Periodicidade: Anual

Destinatarios: Publico em Geral, com informacdo a autoridade de supervisdo

Forma de publicagédo https://assistencia.acp.pt



SUMARIO EXECUTIVO

O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela Lei n.°
147/2015, de 9 de setembro, exige que as empresas de seguros divulguem publicamente um relatorio
anual sobre a sua solvéncia e situagdo financeira (RSSF). O conjunto de informagdo qualitativa a
divulgar, encontra-se previsto no capitulo XII do titulo | do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da
Comisséo, de 10 de outubro de 2014. Por sua vez, a informagao quantitativa a divulgar em conjunto
com este relatorio, encontra-se estabelecida nos artigos 4.° e 5.° Regulamento de Execucdo (EU) n.°
2015/2452, da Comisséo, de 2 de dezembro de 2015 e suas posteriores atualizagfes. Atendendo ao
constante do artigo 292.° daquele Regulamento Delegado, apresenta-se abaixo uma sintese das matérias
desenvolvidas neste relatorio.

A Sociedade de Seguros ACP Mobilidade atua apenas no mercado segurador portugués,
comercializando, em exclusivo, produtos enquadraveis no ramo de assisténcia em viagem, fazendo a
sua distribuicdo maioritariamente de forma direta.

O negdcio dos socios do Automdvel Club de Portugal representou em 2021 cerca de 36,5% do volume
de prémios brutos emitidos do ano, tendo reduzido ligeiramente o seu peso face ao ano 2020, ano que
0 peso era de cerca de 36,6% do negdcio global do ACP Mobilidade.

Em 2021 o volume de prémios brutos emitidos foi 0,2% inferior ao valor orcamentado para esse ano, e
o volume de sinistros foi cerca de 11,7% inferior ao orcamentado, sendo o resultado liquido do exercicio
8,5% superior ao previsto no plano de negdcio da empresa. Foram registados 1.626.690 euros de
prémios emitidos, que representou um aumento de cerca de 19,7% face ao ano 2020. O ativo do ACP
Mobilidade em 2021 foi de 5.662.353€ 0 que representa um acréscimo de 3,3% face ao ano 2020. A
carteira de investimentos ascendeu a 5.108.922 euros, cerca de 6,3% superior ao registado em 2020. O
rendimento médio dos investimentos foi positivo (1,45%) em 2021 e superior aos (-1,54%) verificados
em 2020, sobretudo em consequéncia do aumento de rendibilidade dos imdveis e das participagdes.
Os requisitos de capital dos varios riscos e o requisito de capital de solvéncia (RCS ou SCR) da empresa
para os exercicios de 2020 e 2021, séo os apresentados nos graficos seguintes:

Composicao do Requisito de Capital de Solvéncia RCS ou SCR 2020
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Gréfico 1 - Requisito de capital de solvéncia no ano 2020
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Composicdo do Requisito de Capital de Solvéncia RCS ou SCR 2021
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Gréfico 2 - Requisito de capital de solvéncia no ano 2021

O requisito de capital de solvéncia do ACP Mobilidade do ano 2021 aumentou cerca de 2,5% face ao
valor do ano 2020. Este aumento deveu-se essencialmente ao aumento do risco de mercado por via do
aumento do risco acionista, de spread, de concentracdo e do risco especifico de seguros ndo vida.

Dos riscos acima apresentados e que contribuem para o requisito de capital de solvéncia, o que
apresenta um maior peso no requisito de capital global no ano 2021 continua a ser o risco de mercado,
seguindo-se, com uma dimenséo claramente inferior, o risco especifico de seguros ndo vida e o risco
de incumprimento pela contraparte.

A ACP Mobilidade manteve o seu sistema de governacdo durante o ano 2021 o qual retne as funcGes
chave necessarias e adequadas a implementacdo da sua estratégia de negocio e a sua dimensdo. Estdo
estabelecidos mecanismos de delegacdo de competéncias e estdo definidas as fungdes-chave de gestéo
de risco, auditoria interna, funcao atuarial e verificacdo da conformidade, no ambito dos sistemas de
gestdo de riscos e de controlo interno. Sdo apresentadas neste relatdrio as responsabilidades de cada
uma das funcBes-chave. A politica de remuneracdo do o6rgdo de administracdo ndo inclui uma
componente variavel, suscetivel de incentivar a assuncao excessiva de riscos e promove uma gestdo sa
e prudente.

A ACP Mobilidade faz a avaliacdo dos requisitos de adequacédo das pessoas que dirigem efetivamente
a empresa, a fiscalizam e sdo responsaveis ou exercem funcbes-chave. Sdo descritos no presente
relatdrio, os processos e procedimentos de gestao de riscos implementados pela empresa, por tipologia
de risco. A ACP Mobilidade tem definida e formalizada a sua politica da autoavaliacdo do risco e da
solvéncia e efetuou o sexto exercicio de autoavaliacdo do risco e da solvéncia durante o ano 2021, cujas
conclusdes apresenta neste relatorio.

A gestéo de risco contribui para a identificacdo, avaliagédo, gestdo e monitorizacao dos riscos, de forma
a assegurar a adocdo de acdes adequadas em caso de alteragfes materiais no seu perfil de risco. Para
definir o seu perfil de risco, a ACP Mobilidade identifica os diversos riscos a que esta exposta,
procedendo, de seguida a sua avaliagdo. A quantificacdo dos riscos tem por base a formula-padréo
usada no célculo do requisito de capital de solvéncia, ndo tendo identificado a existéncia de outros
riscos materialmente relevantes ndo considerados naquela formula e aos quais deva ser alocado um
capital extra.

A ACP Mobilidade ndo recorre ao resseguro nem a outras técnicas de mitigacao de risco, por nao ter
necessidade de o fazer.

Sdo descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na avaliagdo dos ativos para efeitos
de solvéncia, bem como a sua comparacao com a avaliacdo que é usada nas demonstracgdes financeiras,
n&o se registando alteragdes entre estas duas avaliacoes.

S&o comparadas as provisdes técnicas usadas para efeitos de solvéncia com as provisdes tecnicas das
demonstragdes financeiras.
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O valor das provisdes técnicas usadas para efeitos de solvéncia inclui o valor da melhor estimativa e da
margem de risco. O valor das provisdes técnicas utilizadas para efeitos de solvéncia é inferior ao valor
das demonstracdes financeiras, atendendo ao facto de, no primeiro caso, se avaliarem as provisoes
técnicas a principios econémicos.

A ACP Mobilidade ndo aplicou o regime transitorio, previsto no artigo 25.° da Lei n.° 147/2015, de 9
de setembro, por néo ter necessidade de o fazer.

E também apresentada a comparacio da avaliacio de outros passivos para efeitos de solvéncia e a sua
avaliacdo nas demonstragdes financeiras, ndo se registando diferengas nestas duas avaliagdes.

E apresentada a comparago dos capitais proprios, tal como constam nas demonstragdes financeiras do
ACP Mobilidade e o excesso do ativo sobre o passivo calculado para efeitos de solvéncia, justificando-
se as diferencas. Os fundos proprios de base pertencem todos ao nivel 1, o que significa que apresentam
elevada qualidade e que absorvem perdas integralmente. A empresa ndo possui fundos préprios
complementares.

Apresenta-se a informagéo sobre o requisito de capital de solvéncia (RCS ou SCR) e sobre o requisito
de capital minimo (RCM ou MCR), incluindo a decomposic¢do do RCS nas suas varias componentes.
A ACP Mobilidade utiliza a férmula-padréo no célculo do seu capital, por entender que esta se adequa
a natureza e complexidade das atividades que desenvolve, ndo aplicando qualquer modelo interno.

A empresa nao teve necessidade de aplicar o regime transitorio aplicavel ao risco acionista previsto nos
numeros 2 e 3 do artigo 20.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

Os réacios de cobertura do requisito de capital de solvéncia (RCS ou SCR) e do requisito de capital
minimo (RCM ou MCR) do ACP Mobilidade em 31/12/2021 foram de 238,8% e de 178,5%,
respetivamente, apresentando um aumento face aos valores do ano 2020, que foram de 238% e de
173,5%, respetivamente, pese embora se tenha regressado a distribuicdo de dividendos, a qual havia
sido suspensa em 2019 e 2020.

As perspetivas para os proximos anos sdo de manutencdo de uma carteira estavel e de niveis de
solvéncia proximos dos atuais.

Atendendo a situacdo de pandemia declarada em 2020 pela OMS, em consequéncia da Covid-19, a
empresa manteve em 20210 controlo mensal dos seus niveis de solvéncia, atraves do célculo dos
requisitos de capital de solvéncia, utilizando a férmula standard. Das anélises efetuadas concluiu-se
pela estabilidade da solidez financeira da empresa e pela manutencdo de racios de capital minimo
bastante acima dos 130% e de capital de solvéncia bastante acima dos 150%, valores estabelecidos
como minimos pela empresa.

Assim, apesar da atual pandemia mundial, com impacto significativo na economia global, a empresa
cumpriu o requisito de capital minimo e o requisito de capital de solvéncia ao longo dos anos 2020 e
2021, melhorando os racios de cobertura do capital de solvéncia, face aos anos pré-pandemia.

A empresa decidiu seguir as recomendacdes da ASF no sentido de se abster de efetuar a distribui¢ao
dos dividendos dos anos 2019 e 2020, ainda que a distribuicdo do ano 2019 tenha sido aprovada pela
Assembleia Geral em data anterior a rececdo da recomendacdo da ASF, pelo que a sua distribuicdo
efetiva foi diferida, apds acordo com os acionistas, para um momento posterior ao final da pandemia.

Em 2021 foi deliberada a distribuicdo de dividendos correspondentes a cerca de 22,1% do resultado
liquido do exercicio.
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INTRODUCAO

O presente relatério pretende dar cumprimento ao disposto nos:

v’ Artigos 51° ao 56° da Diretiva de Solvéncia 11 2009/138/CE;
v" Artigo 83° do Regime Juridico de Acesso a Atividade Seguradora e Resseguradora (RJIASR);
v’ Artigos 290° ao 303° do Regulamento Delegado 2015/35, alterado pelo Regulamento
Delegado 2016/467,;
v Seccdo | Orientagdo 1 a 15 das Orientacdes relativas aos relatorios de superviséao e a
divulgagdo publica EIOPA-B0S-15/109.
A estrutura do relatorio obedece ao Anexo XX do regulamento delegado (UE) 2015/35 de 10 de outubro
de 2014

Os valores monetarios apresentados no presente relatorio sdo em euros.

No presente relatorio apresenta-se a informacdo relativa ao ano 2021, mas também a sua comparagéo
com a informacé&o relativa ao exercicio anterior. O ano 2021 € o sexto ano de aplicacdo da Diretiva
Solvéncia Il.

O presente relatério é da responsabilidade exclusiva do Conselho de Administracdo do ACP-
Mobilidade - Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A., designada neste relatorio por ACP
Mobilidade, ou por empresa.

As contas da empresa foram certificadas pela empresa JM Ribeiro da Cunha & Associados, SROC,
Lda., que emitiu a respetiva certificacdo a 22 de marco de 2022.

O presente relatdrio foi certificado pelo atuario responsavel do ACP Mobilidade no que diz respeito
as provisdes técnicas e ao modulo de risco especifico de seguros ndo vida.

O presente relatdrio foi certificado pelo revisor oficial de contas do ACP Mobilidade.
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A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

Al ATIVIDADE

A.1.1 INFORMACOES GERAIS

Denominacao da empresa: ACP Mobilidade Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.

Forma juridica: Sociedade Anonima de direito portugués, que exerce a atividade de seguros e
resseguros para o ramo de assisténcia, exclusivamente em Portugal.

Sede do ACP Mobilidade: Avenida da Republica, N° 62, Letra F, 2° Andar 1069-228 Lisboa,
Portugal.

Enquadramento Juridico: Lei n° 147/2015 de 9 de setembro, que estabelece o Regime Juridico de
acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora (RJASR).

Autoridade de superviséo local: ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
Contacto da ASF:

Site - http://www.asf.com.pt/

Morada do Edificio-sede Endereco: Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa

Telefone: (351) 21 790 31 00; Fax: (351) 21 793 85 68

Linha Informativa: 808 787 787

Mail: asf@asf.com.pt

Horério de atendimento: das 9h as 16h

Contacto da empresa que presta o servico de auditor externo do ACP Mobilidade:
Dr. Paulo Ribeiro da Silva

Mail: paulo.silva@rc-sroc.com

Telefone: +351 965 175 332

Nome do atuario responsavel externo da empresa:
Dr.2 Teresa Caravina

Mail: actuger@gmail.com

Telefone: +351 92 01 04 413

Nome do provedor do cliente:

Dr.2 Teresa Lobéo Ferreira

Mail: teresa.lobao@gmail.com

Morada: Av. Guerra Junqueiro, n° 5, 5° D, 1000 - 166 Lishoa
Telefone: 218 484 286 / Telemdvel: 919 531 854
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A.1l2 ATIVIDADES DA EMPRESA

A Sociedade de Seguros ACP Mobilidade € uma empresa de direito portugués que explora apenas o
ramo de assisténcia em viagem, enquadrado nos ramos ndo vidal e exerce a sua atividade
exclusivamente em Portugal.

O ano de 2021 foi o décimo quinto exercicio completo da empresa.

A ACP Mobilidade tem como mercado alvo o nicho de mercado relativo aos socios do Automovel Club
de Portugal com assisténcia em viagem, mas também oferece 0s seus servicos ao mercado do setor

automovel e faz resseguro aceite em casos muito particulares.
A empresa faz a distribuicdo dos seus produtos maioritariamente de forma direta.
O acionista principal da empresa ¢ o Automavel Club de Portugal.

Apresentam-se de seguida todos os titulares de participacdes e de direitos de voto na empresa:

% de % de Acdes Capital
Nome Capital direitos | detidas Sorc):ial
detido de voto | (nUmero)
A.C.P.- Automovel Club de 0 0
Portugal 97.86% | 97.86% | 459 300 |2.446.500
A.C.P.- Viagens e Turismo, Lda. 1,80% 1,80% 9.000| 45.000
ACP - Servicos Rapidos 0 0
Unipessoal, Lda. 0,16% 0,16% 800 4.000
ACP - Motorsport, Lda. 0,10% 0,10% 500 2.500
A.C.P. - Servigos, de Assisténcia, 0 0
Lda. 0,08% 0,08% 400 2.000
Total 100,00% | 100,00% | 500.000 | 2.500.000

Os titulares de participacdes na empresa sdo todos empresas portuguesas e todos pertencentes ao grupo
ACP. Néo se registaram alterac6es dos titulares de participacdes na empresa relativamente ao ano 2020.

Apresenta-se de seguida uma estrutura simplificada do grupo do Automdvel Club de Portugal (ACP),
grupo a que pertence a ACP Mobilidade:

97,86%

ACP Servigos
Rapidos, Lda

ACP Viagens, ACP
Lda -~ Mobilidade, SA

ACP Motorsport, 40%

Lda.

5%

w;/o 0,080¢
90%

1,80%

IACP Mediagio de Seguros, SA

0,10%

0,16%

Conforme definigéo constante da alinea r) do artigo 8°, Secgdo IV da Lei n.° 147/2015 de 9 de setembro
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A ACP Mobilidade é participada por 5 entidades, todas do grupo ACP, pelo que o ACP participa
diretamente em 97,86% e indiretamente em 100%. Todas as sociedades estdo sediadas em Portugal, no
distrito de Lisboa. A percentagem de direitos de voto é igual a percentagem de participacdo no capital.
Apresenta-se de seguida a missdo, visdo e valores, assim como 0s objetivos estratégicos do ACP
Mobilidade, que se mantiveram face ao reportado no ano 2020.

MISSAO:

A ACP Mobilidade tem como missédo dar resposta as necessidades de assisténcia em viagem dos socios
do Automével Club de Portugal e oferecer produtos e servicos de Assisténcia em Viagem, de qualidade
a um preco justo, para protecdo e seguranca dos socios do ACP e dos restantes clientes do ACP
Mobilidade.

VISAO E VALORES
A ACP Mobilidade pretende ser a seguradora de assisténcia em que confiam os seus clientes e todos
0s socios do Automovel Club de Portugal.

A visdo assenta em principios e valores tais como:

v Competéncia na prestacdo de servicos de assisténcia em viagem;
v’ Etica profissional;

v Transparéncia com que opera no negocio;

v Cumprimento dos niveis de servico acordados;

v" Responsabilidade e sustentabilidade.

A ACP Mobilidade tem formalizado, e em aplicacdo, um cddigo de conduta, tem um provedor do
cliente e uma politica de tratamento de reclamac6es, todos com elevados padrdes de compromisso para
com 0s seus segurados e restantes partes interessadas.

A empresa tem em vigor a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do Grupo ACP, onde
se inclui o ACP Mobilidade.

A missao e visdo do ACP Mobilidade sdo apoiadas por uma estrutura acionista estavel e por uma
estrutura de governo transparente.

A empresa utiliza a analise SWOT? como ferramenta para fazer a analise do ambiente interno e externo,
para a gestdo e planeamento estratégico e para posicionar ou verificar a posi¢do estratégica da empresa
no ambiente em questdo.

A identificacdo das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas permite uma formulagdo mais
sustentada de objetivos estratégicos especificos, passiveis de medicdo quantitativa, atingiveis dentro da
capacidade operacional atual do ACP Mobilidade, relevantes e limitados no tempo.

Foram formulados os objetivos estratégicos que se apresentam de seguida:

O termo SWOT é uma sigla oriunda do inglés e ¢ um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats).
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS -
acp| MoBILIDADE

@ Criar valor para os acionistas;

@ Ter uma adequada rentabilidade dos capitais proprios e uma sa
distribuicao de dividendos;

© Cumprir as obrigagdes legais, fiscais e regulamentares;

@© Promover a satisfacdo e retencdo de clientes.

Figura 3 — Objetivos estratégicos

O processo de orcamentacdo é desenvolvido tendo em consideracdo o cumprimento dos objetivos
estratégicos definidos. Esse cumprimento é monitorizado através de indicadores de performance e de
risco para avaliar o cumprimento dos objetivos e da performance objetivada para o horizonte temporal
de trés anos.

O esquema apresentado de seguida retine alguns indicadores relativos ao exercicio 2021.

A informacdo divulgada neste e nos pontos seguintes esta relatada em conformidade com as
demonstragdes financeiras da empresa e respetivas notas, com referéncia a 31 de dezembro de 2021.

1.358.821€ 5.481.788€
Total de Prémios Total do Ativo
Brutos Emitidos
297.042€ 4.337.540€
Resultado Liquido Fundos Proprios
do exercicio disponiveis
173,5% 238%
Racio de cobertura Racio de cobertura do
do Capital Minimo Capital de Solvéncia

Figura 4 — Indicadores relativos ao exercicio 2020
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5.662.353€
Total do Ativo

4.462.047€
Fundos Proprios

disponiveis &
1.626.690€ 238,8%
Total de Prémios Récio de cobertura do
Brutos Emitidos Capital de Solvénci
206.413¢ N IZE TN
Resultado Liquido do A Récio de
exercicio cobertura do
Capital Minim

Figura 3 — Indicadores relativos ao exercicio 2021
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A.2 DESEMPENHO DA SUBSCRICAO

Em 2021 a ACP Mobilidade apresentou um resultado liquido do exercicio de cerca de 226 mil euros,
reduzindo cerca de 24% face ao ano 2020, ano em que este resultado foi de cerca de 297 mil euros.
Os prémios adquiridos do ano 2021 foram 1.479.595€, superiores aos do ano 2020 (1.314.576€), e o
resultado técnico sobre prémios adquiridos foi de 13,79% em 2021 e 18,78% em 2020, conforme se
resume na tabela abaixo.

. ANO

Custos e Proveitos

2.021 2.020 Var 2021/2020
Prémios Adquiridos 1.479.595 € 1.314.576 € 13%
Rendimentos Técnicos 0€ 0€ -
Total de proveitos 1.479.595 € 1.314.576 € 13%
Custos com sinistros 1.013.967 € 807.267 € 26%
Custos Administrativos 261.585 € 260.484 € 0,4%
Total de Custos 1.275.552 € 1.067.750 € 19%
Resultado da Conta 204.043 € 246.825 € 17%
Tecnica
Resgltqdo da co_n'ga Técnica 13.79% 18.78% 97%,
/ Préemios Adquiridos

O plano de negdcios do ACP Mobilidade para os préximos anos prevé um aumento dos prémios
adquiridos e dos custos com sinistros e a continuacdo de resultados técnicos positivos.

Orcamento 2022-2024 2022 2023 2024
Prémios Adquiridos Totais 1.558.354  1.644.427  1.665.110
Custos com sinistros 1.136.542 1.204.820 1.219.479
Custos Administrativos 265.634 263.560 266.878
Resultado Técnico 156.178 176.048 178.753
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A.3 DESEMPENHO DOS INVESTIMENTOS

A carteira de investimentos do ACP Mobilidade em 2021 foi constituida por participagdes sociais em
empresas do grupo, por imoveis, depositos a prazo e depositos a ordem.
A semelhanca dos Gltimos anos, em 2021 a empresa ndo investiu em obrigacoes.

Em 2021 o peso das participacGes estratégicas na carteira de investimentos aumentou ligeiramente e 0
peso dos depositos a prazo também aumentou, conforme se ilustra nos graficos abaixo:

Investimentos 2020 Investimentos 2021

10,4%
10,9%

10,6%

45,5%

36,9%

M Depositos a Prazo W Participagdes M Obrigagdes M Imdveis M Dep Ordem M Depdsitos a Prazo W Participagdes M ObrigagGes M Imoveis M Dep Ordem

Figura 6 — Distribuicdo dos investimentos por tipologia de ativos em 2020 e 2021

A rendibilidade média dos investimentos em 2021 foi superior a do ano 2020, conforme se apresenta
no quadro abaixo, principalmente em consequéncia do aumento de rendibilidade das participagdes
financeiras.

Valor do
Valor do investimento
) investimento sem | Rendibilidade sem Rendibilidade
Ativo TR i3 A ——
depdsitos a ordem média depositos a media
a 31/12/2020 ordem a
31/12/2021
Depositos a Prazo 2.250.000 € 0,02% 2.500.000 € 0,01%
Imoveis 583.000 € 3,53% 583.000 € 3,55%
Participagoes 1.973.166 €|  -4,18% 2.025.922€  2,60%
Financeiras
E)igld'b'“dade meédia 4806.166€| -1,54% | 5.108.922€  145%

Figura 7 — Rendibilidade média dos investimentos por tipologia de ativos em 2020 e 2021

A empresa em 2021, a semelhanca de anos anteriores, ndo investiu em titularizagdes.

A.4 DESEMPENHO DE OUTRAS ATIVIDADES

Nada de materialmente relevante a mencionar.

8 Rendibilidade média = Rendimento dos investimentos / [ (Valor dos ativos 31/12/2019 + valor dos ativos 31/12/2020) / 2]
4 Rendibilidade média = Rendimento dos investimentos / [ (Valor dos ativos 31/12/2020 + valor dos ativos 31/12/2021) / 2]
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A5 EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

Nenhuma outra informagé&o é aplicavel.

B. SISTEMA DE GOVERNACAO

B.1 INFORMACOES GERAIS SOBRE O SISTEMA DE GOVERNACAO

A estrutura organizacional da empresa é constituida pelos 6rgéos e funcdes constantes do
organograma apresentado de seguida:
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2021
MOBILIDADE

Conselho de
Administragio Audiona
Compliance e Controlo Intermno Mg':lgfé (\:{aeﬁf;;‘” _______ ROC Externo
FIDrDeI? Almeida Florbela Ameida Paulo Silva
Andre Veloso (Ribeiro da Cunha & Associados)
| 1
1 | Gestor de Riscos externo
Contabilidade e 1 | Atuario Responsavel
Controlo de Gestdo | P tTmm Teresa Caravina
André Veloso 1 | (Actuger)
1
[}
i ! |
\ 1
1
. Servigos partilhados com o ACP ————————— ' 1
Area financeira, administrativa, IT, CISO \ 1
: Gestao das Assisténcias
Fungdo atuarial ~ |_ _ _ _ _ __ | (sinistros)

Rui Caeiro 1 ACP Servicos de
1 Assisténcia, Lda. (ASA) e
1

Comité de Gestée de Riscos *

Auditoria Interna
Carlos Godinho

|

. Planeamento e Anélise
Controlo de Gestdo/hMkg Call Center de Resulthdos
rjreq laneanacwona\ Carla Amaral Gestdo da Qualidade
ose onseca Carlos Godinho

Legenda @ ====- Subcontratagdo
————— Subconfratacio e participacdo no capital

: * 1% linha ASA integrando o Comité de Gestéo de Riscos ACP Mobilidade bem como 2 membros do CA

Figura 8 — Estrutura organizacional da empresa

E uma estrutura organizacional proporcional & natureza, dimensio e complexidade das atividades da
empresa.
Em 2021 manteve-se a estrutura organizacional face ao ano 2020.
O modelo de governo do ACP Mobilidade assegura a efetiva segregacao das fungdes de administracéo
e de fiscalizacdo e assenta nos seguintes 0rgaos:

» Assembleia geral, cuja mesa é composta por um presidente e um secretario;

» Conselho de administracdo, composto por trés membros, um dos quais indicado pela assembleia
geral para exercer as funcgdes de presidente;

» Conselho fiscal, composto por trés membros efetivos e um suplente, cabendo a assembleia geral
designar o respetivo presidente;

» Sociedade revisora de contas que nao € membro do conselho fiscal.
O mandato dos 6rgéos sociais da empresa tem a duracao de quatro anos, a contar da data da sua
designacao.
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B.2 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

As responsabilidades e competéncias do conselho de administracdo sdo as sistematizadas abaixo:

Orgao

Conselho de Administracao

Enquadramento

>

O conselho de administracdo é o 6rgdo soberano no processo de
decisdo empresarial, assegurando a lideranca da empresa e é 0
responsavel maximo pelo cumprimento das disposicdes legais,
regulamentares e administrativas aplicaveis a atividade da empresa;
Deve estabelecer a cultura organizacional, os valores, a missdo e a
visdo da empresa;

Deve estabelecer e monitorizar os objetivos estratégicos e de negdcio
da empresa, consubstanciados no seu orcamento plurianual e
assegurar a boa reputacdo da empresa;

E responsavel pelo sistema de governacgdo e deve assegurar que a
estrutura organizacional permita aos responsaveis de primeira linha e
funcbes chave cumprir com as suas responsabilidades e obrigacdes,
potenciando um processo de tomada de deciséo eficaz e eficiente e
uma adequada governacdo, incluindo uma definicdo clara e
transparente das responsabilidades e competéncias delegadas de cada
um. E responsavel pela gestdo dos colaboradores e por monitorizar a
sua performance;

Deve definir, aprovar e monitorizar a implementacao de sistemas de
gestdo de riscos e de controlo interno eficazes e eficientes,
nomeadamente através do estabelecimento de funcbes-chave e da
aprovacao de politicas necessarias para o desenvolvimento de um
ambiente de gestdo de riscos e de controlo interno, com o
envolvimento da organizagao nestes temas e a existéncia de sistemas
de informacéo e de canais de comunicacdo adequados;

Deve desenvolver, com 0 apoio da funcdo de gestdo de risco, a
politica de apetite ao risco da empresa, considerando a legislacao, a
exposicédo ao risco e a capacidade de efetuar uma gestéo de risco de
forma eficaz;

Deve definir, aprovar e monitorizar a implementacao de um processo
adequado de gestdo e afetacdo eficiente de capital, nomeadamente
através da definicdo da politica de investimentos, avaliacdo de ativos
e passivos e calculo de capital, atendendo a necessaria observancia
dos limites minimos de solvéncia legais e regulamentares;

Deve definir uma politica de subscri¢do, bem como de normas de
regularizacéo de sinistros e de constituicdo de provisdes, garantindo
a correta e eficiente cobertura das responsabilidades da empresa;

Matérias
reservadas ao
conselho de
administracao

» A alienagéo ou oneracdo de ac¢des representativas do capital social ou

dos ativos ndo relacionados com a cobertura das provisdes técnicas;

» A aquisicdo ou alienacéo de participacdes sociais e a constituicdo de

sociedades;

» A participacdo em acordos de parceria entre empresas e a celebragéo

de contratos;

» A aquisicdo, alineacdo ou oneracdo de imoveis, pedido de

financiamento ou constituicdo de dividas e aprovacdo de
investimentos;
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Matérias
reservadas ao
conselho de
administracao

» A designacdo ou destituicdo de auditores externos e outros
prestadores de servico;

» A definicdo dos termos e condic¢des da delegacdo de poderes;

» A definicdo e discussao, pelo menos uma vez por ano, da estratégia,
do orcamento e dos principais riscos do negocio, em conformidade
com os resultados da avaliagdo decorrente dos sistemas de controlo
interno e de gestdo de risco, previamente validados pelo comité de
gestéo de risco;

» Apoio as funcgdes-chave na execucdo das suas atividades, nao
interferindo no exercicio das suas fung¢fes, nem criando qualquer
limitacdo de ambito;

» No exercicio das suas competéncias o conselho de administracdo é
coadjuvado pelo comité de gestdo de risco e pelas fungdes-chave que
contribuem para o processo empresarial e de deciséo.

Composicéo

O conselho de administracdo é constituido por um presidente (Dr.
Manuel Capucho) e dois administradores executivos (Dr.2 Florbela
Almeida e Dr. André Veloso).

Funcionamento

Reulne no minimo uma vez por trimestre. As deliberacdes sdo tomadas
por maioria simples dos membros presentes ou representados. Opera
numa base colegial.

B.3 COMITE DE GESTAO DE RISCO

As competéncias e responsabilidades do comité de gestao de risco sdo as sistematizadas abaixo:

Orgéo

Comité e Subcomité de Gestdo de Riscos (CGR)

Enquadramento

O Comité de gestdo de risco agrupa varias competéncias e tem como
objetivo apoiar o conselho de administracdo na tomada de decisdo nas
matérias que dizem respeito ao risco, com analises aprofundadas,
sugestdes de deliberacdo, recomendacOes e orientacGes de acdo sobre
assuntos que sao transversais a varias areas da empresa, encontrando as
solugdes mais adequadas e promovendo o alinhamento de perspetivas e
uma maior articulacdo das decisGes de gestéo;

Reporta ao conselho de administracdo e supervisiona funcionalmente as
primeiras linhas no que diz respeito a gestao de risco;

Apoia as fungdes-chave na execucdo das suas atividades de gestdo de
risco e controlo, ndo interferindo no exercicio das suas funcGes nem
criando qualquer limitacdo de &mbito.

Composicao

Dois administradores, o auditor interno, dois responsaveis de primeira
linha do prestador de servico ACP Servicos de Assisténcia.

A presenga das fungdes-chave neste comité, assume um cariz preventivo
ou interventivo, consoante 0s temas que estejam a ser objeto de analise
em cada reuniéo;

Funcionamento

O CGR relne no minimo uma vez por trimestre segundo convocatoria
com ordem de trabalhos previamente definida e as suas decisdes séo
lavradas em ata, divulgada pelas respetivas partes interessadas.

O Comité de Gestdo de Riscos poderad delegar competéncias no
subcomité de gestdo de riscos, constituido pelos elementos do Comité de
Gestao de riscos com maior dominio / experiéncia nas matérias a decidir
/ analisar.
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B.4 RESPONSAVEIS DE PRIMEIRA LINHA E FUNCOES CHAVE

As competéncias e responsabilidades dos responsaveis de primeira linha e fun¢es chave sdo as
sistematizadas abaixo:

>

>

Reportam funcionalmente ao conselho de administracdo e compete-lhes assegurar 0 cumprimento
e a implementacdo das estratégias, politicas, objetivos e orienta¢cdes aprovadas por este;

Devem ter a experiéncia, competéncia e integridade necessarias para a gestdo do negocio e das
equipas que estdo sob a sua coordenacgéo;

Devem ter acesso a acdes de formacao regulares, de forma a melhorarem as suas competéncias, bem
como assegurar a sua atualizacdo em matérias relevantes para a respetiva area de atuacdo e
responsabilidade;

Devem contribuir ativamente para o sistema de governacao, através da sua conduta profissional e
pessoal;

A sua atuacdo deve ser orientada pelo conselho de administracdo e devera contribuir efetivamente
para a implementacdo da cultura organizacional da empresa;

Devem evidenciar capacidade de lideranga e de gestdo, assegurar 0 cumprimento das regras
definidas, promover a produtividade, a utilizacdo racional dos recursos, a responsabilizacéo e a
transparéncia;

Devem contribuir ativamente para a implementacdo de adequados sistemas de gestdo de riscos e de
controlo interno, de acordo com as orientagdes do concelho de administragédo, do CGR e das
politicas da empresa, nomeadamente através da avaliacdo continua dos riscos que afetam as suas
areas de atuacdo, bem como do sistema global de controlos implementados;

Devem dotar o conselho de administracdo de toda e qualquer informacdo que este necessite para
cumprir com as suas responsabilidades e para supervisionar adequadamente a gestdo da empresa;
Devem manter o conselho de administracdo informado regularmente, sobre a performance da
empresa, em especial da respetiva area de atuacdo, das alteracdes que possam ter impacto no perfil
de risco ou que excedam os limites de risco definidos, das falhas no cumprimento de regras internas
ou externas, quaisquer preocupacdes sobre questdes legais ou regulamentares bem como das falhas
no sistema de controlo interno da empresa.

Apresenta-se de seguida uma descricdo mais especifica dos papéis e das responsabilidades mais
importantes de cada uma das fungdes-chave.

B.4.1 FUNCAO ATUARIAL

Compete a funcdo atuarial:

Coordenar o calculo das provis@es técnicas;

Assegurar a adequacdo das metodologias, modelos e pressupostos utilizados no célculo das
provisdes técnicas;

Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas;
Comparar o montante da melhor estimativa das provisdes técnicas com os valores efetivamente
observados;

Informar o érgdo de administracdo sobre o grau de fiabilidade e adequacdo do calculo das
provisdes técnicas;

Emitir parecer sobre a politica global de subscrigéo;

Efetuar o célculo do requisito de capital relativo ao risco de seguros nao vida;

o o

o oo

o o
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Contribuir para a aplicacdo efetiva do sistema de gestdo de riscos, em especial no que diz
respeito a modelizacéo do risco em que se baseia o calculo do requisito de capital de solvéncia
e do requisito de capital minimo, bem como & autoavalia¢do do risco e da solvéncia;

Documentar todas as tarefas efetuadas e respetivos resultados, identificar claramente quaisquer
deficiéncias e fornecer recomendagOes sobre 0 modo como essas deficiéncias deverdo ser
corrigidas.

O atual responsavel da funcdo atuarial assumiu fun¢des em finais do ano 2016. A funcdo é exercida
por um elemento da equipa do Automével Club de Portugal.

B.4.2 FUNCAO DE GESTAO DE RISCOS

A fungéo gestédo de risco reporta diretamente ao conselho de administracéo, dispondo da autonomia, da
autoridade e dos recursos necessarios para o desempenho das suas funcdes.

Compete a funcéo de gestao de riscos:

% O acompanhamento do sistema de gestdo de riscos;

% A monitorizacéo do perfil de risco geral da empresa como um todo;

3 A comunicagdo de informagGes pormenorizadas sobre exposi¢des ao risco e aconselhamento ao
6rgdo de administracdo em matéria de gestdo de riscos;

3 A identificagdo, avaliagdo e monitorizacdo dos riscos e defini¢do de indicadores quantitativos e
qualitativos de risco e de performance;

% A coordenacdo e desenvolvimento da autoavaliacdo prospetiva dos riscos e da solvéncia da
empresa, criando condicdes para a monitorizacdo do apetite ao risco, bem como para a tomada
de decisOes estratégicas, quanto aos planos de negdcio e a gestao de capital;

3 A elaboragdo dos relatdrios interno e externo do exercicio de autoavaliagdo do risco e da
solvéncia;

% A implementacdo das politicas definidas pela empresa, através do planeamento, analise,
monitorizacdo e comunicacao do impacto dos riscos a que esta esta exposta;

% A quantificacdo rigorosa dos riscos quantificaveis, através da aplicacdo da formula padrio,
monitorizacao dos niveis de solvéncia da empresa e cumprimento dos requisitos minimos legais;

3% O reporte dos niveis de risco incorridos, face aos limites de tolerancia estabelecidos;

A funcdo-chave de gestéo de risco foi introduzida no organograma da empresa em 2013.

E desempenhada pela Actuger Consulting Lda, prestador de servigos externo, garantindo a necessaria
independéncia.

A funcdo de gestdo de riscos é independente face as areas operacionais e a gestdo da empresa.

A funcdo de gestdo de riscos tem acesso aos elementos de informacgdo qualitativa e quantitativa
necessaria ao desempenho independente das suas fungdes e ao cumprimento dos seus objetivos.

B.4.3 FUNCAO DE VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO

O regime Solvéncia Il estipula que as empresas de seguros devem dispor de um sistema de controlo
interno eficaz, do qual deve fazer parte uma funcgdo de verificagdo de cumprimento.

O sistema de governo do ACP Mobilidade inclui a funcédo de verificagcdo de cumprimento, como parte
do sistema de controlo interno. E uma funcio independente que faz parte da designada segunda linha
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de defesa, que tem como objetivo proporcionar razoavel garantia de que a empresa e 0S seus
colaboradores cumprem as leis, regulamentos, normas internas e padrdes éticos.
O ambito da funcao de verificacdo do cumprimento é definido através de uma abordagem baseada no
risco.
A abordagem baseada no risco consiste em identificar e avaliar os riscos de ndao conformidade e
assegurar que sdo tomadas as medidas razoaveis (incluindo instrugdes, procedimentos, métodos de
monitorizacdo, acdes de formacdo e sensibilizacdo, estabelecimento de objetivos e sancgdes, entre
outros), no sentido de evitar ou reduzir a ocorréncia dos riscos de ndo conformidade identificados e
minimizar os danos caso 0s riscos se materializem. As acbes de correcdo devem também ser
monitorizadas.
A responsabilidade primaria pela implementacdo dos procedimentos de correcdo no sentido do
cumprimento legal e regulamentar cabe a cada area envolvida. A verificacdo do cumprimento tem a
responsabilidade de assegurar o resultado final na adequacdo dos controlos estabelecidos.
A fungdo de verificacdo do cumprimento deve emitir recomendages de verificagdo do cumprimento,
devidamente documentadas. Essas recomendacdes, juntamente com o seu seguimento, sdo a base para
0 estabelecimento das matrizes de verificagdo do cumprimento, as quais estdo previstas no relatério de
controlo interno. O plano é baseado numa metodologia de analise de risco.
A funcéo de verificagdo do cumprimento deve promover uma cultura orientada para o cumprimento
das obrigacOes legais e regulamentares na empresa, com vista a minimizar o risco de incorrer em
sancOes legais ou regulamentares, financeiras ou de reputagéo.
Nesta base, inclui as seguintes competéncias e tarefas:
© Estimular, monitorizar, controlar e reportar o cumprimento das leis, regulamentos, regras
internas, politicas, codigos de conduta e padrfes éticos relevantes para a integridade e,
consequentemente, para a reputacdo do ACP Mobilidade;
© Identificar as necessidades de verificagdo do cumprimento da empresa e implementar e manter
um sistema que permita avaliar o risco de incumprimento;
© Avaliar o potencial impacto de eventuais alteracdes do enquadramento legal na atividade da
empresa;
© Garantir a ligacdo com as entidades de supervisdo, no &mbito da rececdo e analise de requisitos
de verificagdo do cumprimento;

Esta igualmente a ser pensada a implementacédo futura de uma abordagem baseada em regras.

A abordagem baseada em regras consiste em assegurar que as leis (analisadas através de um processo
de monitorizagdo), as normas ou os regulamentos sdo adequadamente transpostos para instrugdes e
procedimentos claros e precisos e que 0s controlos de primeira linha de defesa estdo implementados e
sdo corretamente aplicados. Eventual legislacdo em preparacdo também devera ser incluida nesta
abordagem.

A funcdo de verificagdo do cumprimento é assegurada por um dos membros do conselho de
administracao.

B.4.4 FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

A funcéo de auditoria interna é exercida com independéncia e objetividade, livre de qualquer influéncia
pela gestdo, demonstrando integridade e cumprindo com a sua missdo e orientacGes de atuacéo,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagoes.

Assiste a empresa no cumprimento dos seus objetivos, encontrando-se alinhada com as suas estratégias,
objetivos e com a gestdo dos seus riscos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na
avaliacdo da eficacia dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno, promovendo melhorias
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organizacionais e dos processos de governacdo existentes, fornecendo uma avaliagcdo da adequacdo e
da observancia dos requisitos regulamentares e legais e das politicas e procedimentos da empresa.

A auditoria interna deve agir em conformidade com as praticas profissionais internacionais
estabelecidas pelo Instituto de Auditores Internos (I1A) e dentro das diretrizes estabelecidas pelas
autoridades reguladoras.

A empresa elabora um plano de auditoria anual, aprovado pelo comité de gestao de risco, no qual tem
em consideracdo as avaliagdes de risco efetuadas, dando prioridade a &reas de maior risco ou com
maiores fragilidades. Durante o ano 2021 foram efetuadas as auditorias internas previstas no plano
anual e foram apresentados, ao comité de gestao de riscos e a administracdo, os respetivos relatorios e
uma sintese das conclusdes e recomendacdes materiais, assim como as medidas tomadas ou a tomar em
relacdo a essas conclusdes e recomendagdes.

A funcdo de auditoria interna é desempenhada por um colaborador do grupo ACP.

B.4.5 ATUARIO RESPONSAVEL

Compete ao atuario responsavel:

Efetuar a certificacdo, face a técnica seguradora, dos elementos definidos na norma
regulamentar N°. 2/2017-R.
Entende-se por certificacdo a emissdo de uma opinido de indole atuarial, independente face a
fungdes operacionais, em especial face a funcdo atuarial, sobre a adequacdo as disposicoes
legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo das provisdes técnicas e das componentes
do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens;

Apresentar ao 6rgao de administracdo o relatério de certificacdo nos moldes definidos na norma
regulamentar N°. 2/2017-R, incluindo a formulacdo de recomendaces para eventuais melhorias
e sempre que detete situacdes de incumprimento ou inexatiddo materialmente relevantes, propor
medidas que permitam regularizar tais situagoes.

]

Dispor de qualificacdo profissional certificada pela ASF, precedida de parecer de um jdri
constituido por especialistas independentes;

]

N&o incorrer nas situacfes de incompatibilidade ou conflito de interesses aplicaveis;
Respeitar as regras sobre acumulacdo de nomeacdes aplicaveis.

A empresa nomeou como atudrio responsavel a Teresa Caravina, socia do Instituto dos Atuarios
Portugueses e atuaria certificada pela ASF conforme certificado de qualificacdo profissional para o
exercicio de fungdes como atuéria responsavel para os ramos nao vida, emitido por essa entidade a 17
de novembro de 2016.

O atuario responsavel pertence a uma entidade externa, garantindo a independéncia necessaria ao
desempenho da funcgéo.
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B.4.6 REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Compete ao revisor oficial de contas:
A certificacdo das contas e dos elementos a definir nos termos do n.° 1 do artigo 85.° do RJIASR®;

A certificacdo da informacdo definida a prestar a ASF e dos elementos do relatério sobre a
solvéncia e a situagdo financeira definidos na norma regulamentar da ASF N°. 2/2017-R.

O revisor oficial de contas (ROC®), incumbido da certificacdo dos elementos da empresa referidos nos
nimeros anteriores, comunica imediatamente a ASF qualquer facto ou decisdo de que tome
conhecimento no desempenho das suas fungdes e que seja suscetivel de:

Constituir violacdo das normas legais, regulamentares ou administrativas que regem o acesso e
exercicio da atividade seguradora;

Afetar a continuidade da exploracdo da empresa;

Acarretar a recusa da certificacdo das contas ou a emissdo de quaisquer reservas as mesmas
contas;

Originar o incumprimento do requisito de capital de solvéncia;

Originar o incumprimento do requisito de capital minimo.

A funcéo de revisor oficial de contas é exercida pelo Dr. Paulo Silva que é externo a ACP Mobilidade,
garantindo a necessaria independéncia ao desempenho da funcao.

A certificacdo pelo ROC das matérias do presente documento em que 0 mesmo € competente, é
apresentada na parte final do presente documento.

B.5 SUBCONTRATACAO

As areas de gestdo das assisténcias, assim como a funcdo de atuario responsavel e a fungdo de gestor
de risco do ACP Mobilidade sdo subcontratadas, em resposta a reduzida estrutura organizacional da
empresa.

Em relacdo a gestdo das assisténcias, a entidade responsavel é a ACP Servicos de Assisténcia, Lda,
detida em 90% pela ACP Mobilidade, que € a entidade que, no seio do Grupo ACP, assegura toda a
prestacdo dos servicos de assisténcia, tem uma experiéncia de mais de 80 anos e é uma empresa
certificada com a Norma NP EN ISO 9001 e também pela Norma ISO 27001, norma que é o padrdo de
referéncia internacional da seguranca da informacao.

A gestéo de riscos e assegurada pela empresa Actuger Consulting.

Os responsaveis internos por estas fungdes subcontratadas, que asseguram a supervisao e salvaguarda
adequadas relativamente a estas funcdes, sdo dois administradores do ACP Mobilidade.

O conselho de administragdo tomou as medidas necessarias para assegurar que os fornecedores de
servigos subcontratados dispdem de idoneidade e competéncia e tém a autorizacao requerida por lei
para realizar as funcdes e atividades exercidas.

Entre a empresa e os prestadores de servigos foi concluido um acordo de subcontratacdo reduzido a
escrito, que define claramente os respetivos direitos e obrigacoes.

5 RJASR — Regime Juridico de Acesso e Exercicio a Atividade Seguradora e Resseguradora

6 ROC — Revisor Oficial de Contas
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A subcontratacdo efetuada implica a ndo violacéo de qualquer legislacéo, em particular no que se refere
as regras em matéria de protecdo de dados.

Os prestadores de servicos estdo sujeitos as mesmas disposicdes em matéria de seguranca e
confidencialidade das informacdes relativas a empresa de seguros.

Os fornecedores de servigos do ACP Servigos de Assisténcia, entidade que assegura o0s servicos de
assisténcia do ACP Mobilidade, estdo sujeitos a acordos de protecdo de dados, os quais estdo em fase
final de assinatura.

B.6 DIREITOS DE REMUNERACAO

Em conformidade com o solicitado no n.°. 1 alinea c¢) do artigo 308°, apresenta-se a informacao sobre
os direitos de remuneracdo dos membros do érgdo de administragéo.

Os administradores Manuel Capucho, Florbela Almeida e André Veloso recebem uma remuneracdo
fixa por desempenho de fungdes na ACP Mobilidade.

Para além da remuneracéo fixa, um dos vogais do conselho de administracdo aufere ainda subsidio de
refeicdo, seguro de vida e seguro de salde, ndo Ihe sendo atribuidos outros beneficios ndo pecuniarios
relevantes que possam ser considerados como remuneracao.

N&o se regista nenhuma outra remuneracao variavel dos membros do conselho de administracdo, ndo
existindo, portanto, quaisquer direitos relativos a op¢des sobre acdes, acbes ou componentes variaveis
das remuneragdes.

Nem os membros do conselho de administracdo nem os responsaveis de fun¢des-chave beneficiam de
quaisquer planos complementares de pensdes ou de reforma antecipada aplicaveis.

O conselho fiscal ndo recebe remuneracdo alguma por parte do ACP Mobilidade.

O revisor oficial de contas aufere trimestralmente uma remuneracdo fixa, cujo valor foi fixado
contratualmente.
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B.7 TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Né&o foram registadas durante os anos 2020 e 2021 transa¢Ges materiais ocorridas com pessoas que
exercem uma influéncia significativa na empresa nem com membros do conselho de administracéo.

As transacgdes ocorridas com acionistas, durante o periodo abrangido pelo relatério e pelo periodo
homologo, foram as apresentadas abaixo:

2021 2020
Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
Prémios | rendas | Custos Prémios | Rendas | Custos
de de com Outros de de com Outros
seguro | imoveis |sinistros | gastos | seguro | imdveis | sinistros | gastos
ACP -
Automovel 504.063€| 20.711¢€ -€| 19.200€| 497.124€| 16.271¢€ -€|  19.200€
Club de
Portugal
ACP
Serylgpsc_ie -€ - €| 1039810€e -€ -€ - €| 808.452€ -€
Assisténcia,
Lda
Total 594.063€ | 20.711 €| 1039810€| 19.200€ | 497.124€| 16271 €| 808.452€|  19.200€

Figura 10 — Transagdes com acionistas

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2021 a empresa apresentava 0s seguintes saldos com partes
relacionadas:

Saldos 2021 Saldos 2020
Contas a Contas a Contas a Contas a
receber pagar receber pagar
ACP - Automével Club de 9.654€ 71€ 1.017€ 10.681 €
Portugal
ACP Servico de Assisténcia, 150 63266 ¢ . 68.808 ¢
Lda
Total 9.425€ 83.337 € 1.017€ 79.509 €

Figura 11 — Saldos com partes relacionadas

B.8 REQUISITOS DE QUALIFICACAO E DE IDONEIDADE

A avaliacdo dos recursos humanos obedece ao principio da proporcionalidade, considerando, entre
outros fatores, a natureza, a dimensdo e a complexidade da atividade da empresa e as exigéncias e
responsabilidades associadas as funcgdes concretas a desempenhar.

A ACP Mobilidade definiu a sua politica interna de selecéo e avaliacdo da adequacdo dos membros dos
6rgdos de administracdo e fiscalizacdo e dos titulares de fungdes essenciais.
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Aos responsaveis externos por fungdes-chave, é solicitada prova das suas habilitagdes académicas e
experiéncia profissional, assim como a apresentacdo do registo criminal e é aferida a auséncia de
mencdes N0 mesmo.
Relativamente ao 6rgdo de administracdo, é verificado se os elementos que o compde possuem
coletivamente qualificacdo, experiéncia e conhecimentos apropriados nos seguintes dominios:

Mercados de seguros e financeiros;

Estratégia de negocio e modelo de negécio;

Sistema de governo;

L1 Analise financeira e atuarial;

Enquadramento regulamentar e requisitos aplicaveis.

Relativamente as funcbes-chave, a empresa analisa o curriculum e a experiéncia profissional de cada
titular, julga da sua adequacédo para o exercicio da funcéo e analisa 0 cumprimento dos requisitos de
idoneidade, qualificacao profissional, independéncia, disponibilidade e capacidade.

Sempre que necessario, sdo sugeridas acdes de formacdo em areas que se julgam importantes para o
exercicio da respetiva fungéo.

A empresa considera que a qualificagdo e experiéncia dos membros do conselho de administragéo, dos
titulares de funcBes-chave e das primeiras linhas da empresa asseguram uma gestéo sa e prudente tendo
em vista, de modo particular, a salvaguarda dos interesses dos tomadores de seguros.

A empresa assegura que a afetacdo de multiplas fungBes a uma mesma pessoa, em aplicacdo do
principio da proporcionalidade, ndo é suscetivel de impedir as pessoas de desempenharem qualquer
funcdo especifica de uma forma sélida, honesta e objetiva.

A empresa assume o compromisso de tentar manter uma distribuigdo de pessoas por género equilibrada.

B.9 SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS COM INCLUSAO DA
AUTOAVALIACAO DO RISCO E DA SOLVENCIA

O conselho de administracdo define a visdo e a missdao do ACP Mobilidade e determina os objetivos
estratégicos. A prossecucdo destes objetivos é delineada através da estratégia da empresa, que
determina os objetivos para a gestéo de risco.

S&o igualmente definidos, o apetite e os limites de tolerancia ao risco do ACP Mobilidade e séo
aprovadas as estratégias e politicas que orientam a gestao de risco.

A ACP Mobilidade procede ainda a implementacdo de mecanismos de avaliacdo e gestdo do risco
integrados num sistema de gestdo de riscos.

Os objetivos do ACP Mobilidade, neste sistema, compreendem a identificacdo, avaliagdo, mensuracéo,
mitigacdo, monitorizacdo e controlo dos riscos diretamente associados & atividade seguradora, bem
como dos riscos subjacentes a mesma. A gestdo do sistema € um processo continuo e é desenvolvido
aos diferentes niveis da empresa.

O conselho de administracdo avalia a eficacia do sistema de gestao de riscos implementado e assegura
a sua monitorizacdo com base na informacéo sobre 0s riscos e nas reuniées com o comité de gestéo de
risco.

O gestor de risco efetua 0 acompanhamento permanente do sistema de gestdo de riscos por forma a
garantir a adequacéo e implementacdo das diretrizes do conselho de administracdo e as sugeridas ou
recomendadas pelo comité de gestdo de risco.
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A funcéo de auditoria interna deve avaliar a eficacia do sistema e contribuir para uma melhoria da
gestdo de riscos. Esta funcdo constitui a Gltima linha de defesa do sistema de gestéo de riscos, pelo que
deve manter a sua independéncia face ao processo de gestdo de riscos da empresa.

A auditoria interna, a verificagdo do cumprimento e a gestdo de risco suportam o conselho de
administracdo na implementacéo do sistema de gestdo de riscos e promovem um ambiente de controlo
interno.

O sistema de gestdo de risco da empresa encontra-se suportado num processo que compreende 5 fases:

Definir politica Avaliar Risco Sistenat Determinar Planear ac¢bes

de Risco Inerente Controlos gy Risco Residual de melhoria
Internos

Figura 12 — Fases do processo de gestéo de riscos

Faz parte do processo de gestéo de riscos a identificagdo dos riscos relevantes para a ACP Mobilidade,
a avaliacdo do risco inerente antes de avaliada a eficacia de controlos internos, a identificacdo
implementacdo e avaliacdo da eficacia dos controlos internos, com vista a alcangar o risco residual
aceitavel pela organizacdo, em linha com a sua politica de apetite ao risco e planeamento de ac¢Ges de
melhoria.

Os procedimentos de gestdo de riscos sdo suportados pela estrutura de governacédo do risco descrita no
ponto B1.

Os temas relevantes para a gestdo de riscos sdo discutidos em sede de comité de gestdo de riscos. As
politicas relacionadas com os sistemas de gestdo de riscos sdo aprovadas pelo conselho de
administracao.

A funcéo de gestdo de riscos presta 0 necessario apoio a tomada de decisao por via da analise dos dados
relevantes, realizando propostas e recomendaces, tanto ao comité de gestao de riscos como ao conselho
de administragéo.

Realizam-se reunides informais entre o responsavel da funcdo de gestdo de riscos e os membros do
conselho de administragdo, responsaveis pela implementacéo e funcionamento do sistema de gestéo de
risco.

Durante 0 ano 2021 a empresa continuou o seu trabalho de melhoria continua do seu sistema de gestéo
de riscos. Este ano foi marcado pelas seguintes acdes:

Elaboracéo do sexto exercicio de autoavaliagdo do risco e da solvéncia;

Monitorizacdo mensal dos efeitos da pandemia de Covid-19 no capital de solvéncia e capital
minimo;

Formacdo dos elementos da administracdo e funcdes chave em diversas areas entre as quais:
seguranca da informacdo, IFRS 17, bem como formacGes relacionadas com o0 mercado automavel;
Monitorizacao da pratica de fraude em 2021;

Monitorizacdo dos indicadores-chave que se destinam a controlar o cumprimento dos objetivos
estratégicos;

Continuagdo do registo de ocorréncias na ferramenta de gestao de riscos criada para o efeito;
Continuacao do projeto global sobre gestéo de risco operacional,

Continuacao da identificacao e registo de riscos e seus controlos associados;

No &mbito do risco de subscricéo:

Foi efetuada a atualizacdo tarifaria de alguns contratos cuja performance técnica ndo correspondia
aos indicadores de performance definidos pela empresa.

Foi efetuada a atualizagdo da documentacéo de todos o0s contratos e respetivas adendas.

Foi criada a funcéo de encarregado de protecdo de dados do grupo ACP;

Foi formalizada a politica de privacidade e protecdo de dados pessoais do grupo ACP;

Durante 0 ano 2021 continuou a sua aposta no ambito da melhoria dos seus sistemas de informagao
O ACP Servigos de Assisténcia, empresa que efetua a gestdo dos sinistros da ACP Mobilidade,
garantiu a continuidade da certificacdo 1SO, relativamente ao seu sistema de gestdo da qualidade,
tendo sido realizada auditoria de renovacdo da APCER em junho de 2021.

YVVYVY VYV V¥V VYV
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> Durante o0 ano de 2021, o ACP Servicos de Assisténcia continuou a sua aposta no ambito da
melhoria dos seus sistemas de informagédo, nomeadamente com foco na seguranca, sendo de cariz
mais relevante para o efeito, a finalizacdo da preparacdo do processo de certificacdo na norma
1SO27001:2013.

O desenvolvimento e melhoria do sistema de gestdo de riscos permite 8 ACP Mobilidade atingir os
seguintes beneficios:

© Evitar surpresas;

© Cumprir os objetivos estratégicos;

© Reduzir custos e melhorar o desempenho financeiro;

© Otimizar a alocagdo de recursos humanos e de capital;

© Aperfeicoar o processo de tomada de decisdes;

© Melhorar o sistema de governagio e aumentar a transparéncia.

B.9.1 AUTOAVALIACAO DO RISCO E DA SOLVENCIA

Em 2021 foi elaborado o sexto exercicio da autoavaliacdo do risco e da solvéncia, cujas conclusdes
foram sistematizadas no relatério remetido a autoridade de supervisdo em 17 de janeiro de 2022 e que
se apresentam mais abaixo neste relatério.

O exercicio de autoavaliacdo do risco e da solvéncia é realizado anualmente e adicionalmente, de forma
imediata, caso ocorram quaisquer alterac@es significativas do perfil de risco do ACP Mobilidade.

A autoavaliacdo do risco e da solvéncia esté integrada na estrutura organizacional e nos processos de
tomada de decisdo do ACP Mobilidade, sendo parte integrante da estratégia de negécio definida.

Com o sexto exercicio de autoavaliacdo do risco e da solvéncia a ACP Mobilidade conseguiu
demonstrar que:

® conhece melhor os riscos que podem pdr em causa a sua solvéncia;

® percebe que tipo de riscos deve evitar, gerir ou mitigar;

® conhece qual 0 impacto no capital das decisdes que toma;

®© sabe que ndo deve assumir mais riscos do que aqueles que o seu capital Ihe permite assumir;
® podera cumprir o seu plano estratégico a 3 anos, incluindo nas situacoes de esforco testadas.

As varias etapas seguidas pela empresa no desenvolvimento do exercicio da autoavaliagdo do risco e
da solvéncia sdo as apresentadas no esquema seguinte:
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Identificacio
dos riscos

Decisoes sobre
o capital

Analises de
sensibilidade

Cenarios de
sitress
Intermos

siress
Externos

Perspetiva de
evolucao
Fuoiura

Impacto
sobre o SCR

Figura 13 — Etapas do exercicio da autoavaliagéo do risco e da solvéncia
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O exercicio de autoavaliacdo do risco e da solvéncia seguiu 0 processo abaixo apresentado:

Dados de entrada do exercicio
de autoavaliacéo do risco e da
solvéncia

Obijetivos e planos estratégico e
de negdcio a médio prazo;

Politica de apetite ao risco;

Quantificacéo e gestdo de
riscos;

Informacdo quantitativa e
qualitativa;

Politicas e manuais de gestdo de
risco, de investimento, de
controlo interno, etc.

Exercicio de autoavaliacéo do risco e
da solvéncia

Identificacdo e classificagdo dos
principais riscos;

Selecdo e analise dos riscos com maior
impacto / menor probabilidade;
Definicéo e aprovacao dos cenarios,
testes de esforco e testes de esforco
inversos, sua aplicacdo e analise de
sensibilidade;

Projecéo do capital e do risco usando a
férmula standard em ferramenta
desenvolvida para o efeito;

Avaliacdo das necessidades globais de
solvéncia e definicdo de acbes ou
medidas de acompanhamento;
Utilizag&o do resultado da autoavaliacéo
do risco e da solvéncia na tomada de
decisdes de negadcio.

Fornecedores de informacao:

Administracdo;
Area Financeira e de Investimentos;
Funcdo atuarial e de gestdo de riscos;
Controlo de gestéo e controlo interno;
Sistemas de informacao.

Utilizadores dos Outputs:

Administracdo;

Comité de gestdo de riscos;
Funcgdes-chave;

Partes interessadas (supervisor,
mercado, tomadores de seguro,
etc.).

provisdes técnicas;

utilizados na férmula-padrao.

Outputs do exercicio de autoavaliacdo do risco e da solvéncia
Impacto dos testes de esforco e analise dos cenarios;
Avaliacdo do cumprimento dos limites de apetite ao risco;
Niveis de capital, niveis de risco e posicao de solvéncia atuais e projetadas;
Concluséo sobre a adequacéo de capital e risco e das necessidades globais de solvéncia;
ConclusGes sobre o cumprimento, numa base continua, do requisito de capital e das

Conclusdes sobre se o perfil de risco do ACP Mobilidade se desvia dos pressupostos

Avaliacdo da necessidade de defini¢do de a¢Ges ou medidas de acompanhamento;

Relatérios do exercicio de autoavaliagéo do risco e da solvéncia (Interno e Externo)

Figura 14 — Processo do exercicio de autoavaliacédo do risco e da solvéncia
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Apresenta-se de seguida o modelo de governo para a conducao do processo de autoavaliacdo do risco
e da solvéncia, com atribuicéo das tarefas e responsabilidades:

Conselho de Administracgéo

refletivos no seu orcamento plurianual;

exercicio de autoavaliagdo do risco e da solvéncia;

processo de tomada de deciséo;

Define os objetivos estratégicos e de negdcio da empresa e garante que estes se encontram devidamente
Questiona e aprova 0s pressupostos e as metodologias utilizadas para a projecdo do capital no &mbito do

Questiona e aprova os testes de esforco, testes de esforco inverso e analises de cenarios a realizar;

Analisa, questiona e valida os resultados do cenario base e dos testes de esforco;

Aprova, sempre que necessario, as medidas adicionais e as a¢cdes de acompanhamento a realizar;

Garante uma efetiva integracdo dos resultados do exercicio de autoavaliacdo do risco e da solvéncia no

Decide sobre a necessidade de realiza¢do de um exercicio de autoavaliagio do risco e da solvéncia “extra”;
Aprova os relatorios finais, interno e externo do exercicio de autoavaliacdo do risco e da solvéncia.

Comité e Subcomité de Gestdo de Riscos

Controlo Interno e
verificacdo do cumprimento

Valida os pressupostos, inputs e metodologias utilizadas para a
projecdo plurianual de risco e capital no dmbito do exercicio de
autoavaliacdo do risco e da solvéncia;

Valida os testes de esforco a aplicar;

Analisa e valida os resultados da projecdo de risco e capital e da
aplicacdo dos testes de esforco;

Analisa e valida as a¢Ges e medidas de acompanhamento propostas;
Promove o alinhamento entre os resultados do exercicio de
autoavaliacdo do risco e da solvéncia, o0 apetite ao risco e a estratégia
e processo de definicdo do orcamento;

D4 o seu parecer sobre a necessidade de realizagdo de um exercicio de
autoavaliacdo do risco e da solvéncia “extra”;

Valida o relatério do exercicio de autoavaliagdo do risco e da
solvéncia antes do envio ao Conselho de Administragéo.

O Comité de Gestdo de Riscos podera delegar competéncias no
subcomité de gestdo de riscos, constituido pelos elementos do Comité
de Gestdo de riscos com maior dominio / experiéncia nas matérias a
decidir / analisar.

Controla 0 cumprimento da
regulamentagéo sobre o exercicio de
autoavaliacho do risco e da
solvéncia.

Contribuiu para a identificacdo e
avaliacdo dos principais riscos a que
a ACP Mobilidade se encontra
exposta;

Prepara e disponibiliza qualquer
outra informacdo adicional que
venha a ser considerada necesséria.

Direcdo Financeira / Or¢camentacao
Elabora o orcamento plurianual, a recolha da
contabilistica e de investimentos.
Colabora no processo de a identificacdo e avaliacdo dos principais
riscos e no calculo das necessidades globais de solvéncia.

informacéo

Direcéo de Sistemas
de Informacéo /
Outras Direcgdes

Prepara e disponibiliza a informag&o
necessaria para a elaboracdo do
exercicio de autoavaliacdo do risco e
da solvéncia.

Funcéo Atuarial

Define o processo, as politicas e as metodologias de provisionamento, efetua o calculo da melhor estimativa
e da margem de risco e efetua o célculo do requisito de capital do risco de seguros ndo vida.

Funcéo de Gestéao de Riscos

Define o processo e as politicas de autoavaliacéo do risco e da solvéncia, conduz o exercicio de autoavaliagdo
do risco e da solvéncia e apresenta os seus resultados as diversas partes interessadas, formalizando as suas
conclusdes nos relatorios interno e externo de autoavaliagdo do risco e da solvéncia.

Figura 15 — Modelo de governo para a conducéo do processo de autoavaliacio do risco e da solvéncia
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As principais conclusdes do exercicio de autoavaliacdo do risco e da solvéncia efetuado pela ACP
Mobilidade durante o0 ano 2021 foram as abaixo indicadas, as quais ndo diferem de forma materialmente
relevante das conclusdes do exercicio efetuado no ano 2020:
L0 seu perfil de risco ndo se desvia de forma materialmente relevante dos pressupostos
subjacentes ao calculo do requisito de capital de solvéncia previsto na Diretiva Solvéncia Il

LLJA empresa ndo usou outras bases, que ndo as previstas na Diretiva Solvéncia I, no
reconhecimento e avaliacdo das suas necessidades globais de solvéncia;

Da implementacdo da estratégia da empresa resulta uma adequada posicao de capital, situagdo
que a empresa planeia manter no proximo triénio, sem antever necessidade de efetuar reforgcos
de capital,

L) As expectativas para o proximo triénio sdo de manutencdo de racios de solvéncia acima dos
150%, assentes numa relativa estabilizacdo dos fundos proprios e dos requisitos de capital;

L) A empresa identificou alguns riscos cujo impacto analisou no ambito do seu programa de anélise
de cenarios. Com base nos resultados obtidos a ACP Mobilidade definiu acdes de gestdo a
executar caso 0s cendrios testados se verifiquem;

L A empresa poderé efetuar um ajustamento a sua politica de distribuicdo de dividendos sempre
que a descida do valor dos ativos ultrapasse o limite entendido como critico, ou tomar outras
medidas de gestdo por forma a poder manter os niveis de solvéncia do ACP Mobilidade acima
dos definidos como minimos;

L) Os resultados obtidos no cenario base para 0 ano 2020 e para o periodo 2021-2023 confirmam
um racio de solvéncia confortavel e o cumprimento permanente e numa base continua dos
objetivos de capital definidos no ambito da politica de apetite ao risco, ndo se prevendo que haja
necessidade de efetuar reforco de capital nos préximos anos;

[LL A empresa néo recorreu e ndo prevé recorrer ao ajustamento de congruéncia previsto no artigo
96.° nem ao ajustamento de volatilidade previsto no artigo 98.° do RJASR,;

L) A empresa continuara a identificar e a monitorizar os riscos a que esta exposta e a desenvolver
as acdes necessarias a sua efetiva eliminacdo, gestdo ou mitigacao.

B.10SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O controlo interno é um processo continuo, realizado pelo conselho de administracdo, primeiras linhas
e toda a organizacdo, projetado para assegurar que as estratégias, politicas e procedimentos séo
implementadas e aplicadas efetiva e eficientemente, que a informac&o financeira e ndo financeira é de
confianca e que se encontra em conformidade com a legislacdo e normas internas em vigor.

Est4 desenhado para fornecer um adequado grau de seguranca sobre o cumprimento dos objetivos
estratégicos, para uma performance sustentada, bem como para o reforco da confianga nos
procedimentos operacionais, de modo a permitir a detecdo tempestiva de falhas ou fragilidades nos
processos e estruturas operacionais.

Atualmente o sistema de controlo interno inclui procedimentos relativos as areas operacional,
estratégica, juridica e financeira, abrangendo procedimentos administrativos e contabilisticos, uma
estrutura de controlo interno, procedimentos adequados relativos a prestacdo de informagcdo com
controlo dos reportes e uma fungéo de verificagdo do cumprimento.
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O sistema de controlo interno da empresa € adequado a sua dimensao, natureza e complexidade e é
documentado e monitorizado de forma regular.
As atividades operacionais prestadas por terceiros estdo sujeitas ao sistema de controlo interno.

Durante o ano 2021, foi efetuado o trabalho habitual de controlo interno em tudo semelhante ao
efetuado no ano 2020.

A ACP Mobilidade manteve as 5 matrizes especificas implementadas, que sdo preenchidas e aferidas
em cada exercicio de controlo interno ao longo do ano:

Uma matriz relativa a estratégia da empresa;
Uma matriz relativa a area financeira;

Uma matriz de controlo dos reportes;

Uma matriz relativa a area operacional;
Uma matriz relativa a area juridica.

Os resultados das avaliacdes sdo comparados com os critérios previamente definidos e as eventuais
falhas identificadas sdo comunicadas aos responsaveis de primeira linha e, se necessario, ao conselho
de administracao.

B.11EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

Nada a assinalar

C. PERFIL DE RISCO

A empresa esta exposta aos seguintes tipos de riscos quantificaveis: risco especifico de seguros, risco
de mercado, risco de crédito e risco operacional.

A empresa definiu o risco que esta disposta a aceitar partindo dos objetivos estratégicos e concretizando
0 seu apetite ao risco. O apetite ao risco reflete a estratégia, os objetivos, o plano de negécio e as
expectativas das partes interessadas.

O apetite ao risco € confrontado com a capacidade de assuncéo de riscos do ACP Mobilidade, atendendo
ao seu capital e aos seus recursos financeiros e sdo fixados limites e intervalos de toleréncia ao risco,
definindo o seu perfil de risco objetivo. A ACP Mobilidade definiu métricas e procedeu a quantificacdo
dos varios riscos a que esta exposta. O Perfil de risco real depende do grau de cumprimento dos limites
definidos.

O desempenho global do ACP Mobilidade é medido pelo grau de cumprimento dos seus objetivos
estratégicos, avaliado com recurso a métricas definidas, que se dividem em indicadores de performance
KPI (Key Performance Indicator), que medem o desempenho aos varios niveis, conforme mais adiante
se explicita e em indicadores de risco KRI (Key Risk Indicator).
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Apresenta-se de seguida a analise do cumprimento dos indicadores de risco e de performance no ano

2021:
Métricas definidas
BT B Acdes de gestdo tomadas no
Objetivos estratégicos e de negdcio do ACP | Objetivo a atingir / | KPI/ KRI estratégico foi c(eiso de igcum rimento do
Mobilidade limite definido Ano 2021 cumprido em bieti P
20217 objetivo em 2021

Acionistas, supervisor e restantes partes interessadas
Obijetivo Estratégico de criar Valor Econdmico para os acionistas
KPI _(\_/El) = Margem técnica/ Prémios Min de 10% 13,8% e
adquiridos
KPI (yl_EZ) = Custos de Estrutura/ Prémios Max de 30% 17.7% e
Adquiridos

) ) Objetivo de rendibilidade dos
KPI (VE3) =Resultados Financeiros / Min 1% 145% S investimentos revisto em baixa,

Investimentos Financeiros

em consequéncia da conjuntura
econémica.

Obijetivo estratégico de ter uma adequada rentabilidade dos capitais

proprios e uma sa distribuicéo de divi

dendos

KPI (VE4) =Resultado Liquido / (CPn -

= [0) (0) i
Dividendos pagos n) >=3.5% 5,3% il
KP,I Qapltallz Rentabilidade dos Capitais >=3,5% 5.0% sim
Proprios
KPI_Div= DJVlQendos a distribuir / <=90,0% 22.1% Sim
Resultado Liquido
Obijetivo estratégico de cumprir obrigacdes legais, fiscais e regulamentares
KPIA- Racio de cobertura do capital de minimo de 130% 238.8% Sim
solvéncia SCR
KPI - Racio de cobertura do capital minimo minimo de 120% 178,5% sim
MCR
Clientes
Objetivo estratégico de promover a satisfagéo e retengdo de clientes
KPI Suf Tarifa = Rentabilidade dos
produtos explorados pela ACP Mobilidade <90% 86,2% Sim
= Combined Ratio
KRI C_:Ilentes = (_Premlos Adquiridos N+1/ Min 90% 112,6% Sim
Prémios adquiridos N)
KRI Qualidade = N° de reclamagdes
recebidas de clientes / N° de processos <=0,50% 0,28% Sim

geridos no ano

Figura 16 — Métricas de avaliacdo do cumprimento dos objetivos estratégicos do ano 2021
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C.1 RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS NAO VIDA

O risco de seguro nao-vida pode ser dividido em:

Risco de prémios e de provisfes, que consiste no risco de perda ou de evolugdo desfavoravel
dos passivos de seguros, resultante de variages quanto ao momento de ocorréncia, frequéncia
e severidade dos eventos previstos nos contratos de seguro e a0 momento e montante da
regularizacdo dos sinistros;

Risco de catastrofes ndo-vida, que consiste no risco de perda ou de evolucao desfavoravel do
valor dos passivos de seguros, resultante de uma incerteza significativa nos pressupostos de
tarifacdo e de provisionamento relacionados com a cobertura de riscos de ocorréncia de eventos
extremos ou de caracter excecional;

Risco de descontinuidade, que consiste no risco de perda ou de evolucdo desfavoravel do valor
dos passivos de seguros, resultante de alteracbes no nivel ou volatilidade das taxas de denuncia,
resolucdo, ndo renovacdo, ou de outras formas de cessacao dos contratos de seguro.

Atendendo a auséncia de cobertura de riscos de eventos extremos ou de caracter excecional nas suas
apolices de seguro de assisténcia em viagem, a empresa nao esta sujeita ao risco de catastrofes ndo vida.

Existem vérias medidas para garantir que 0s riscos acima mencionados sejam geridos de forma
prudente.

O risco de prémios € monitorizado e avaliado, através da analise da informacao de gestdo e da conta
técnica, procedendo a comparagdo entre os custos técnicos afetos ao ramo e 0s proveitos técnicos
correspondentes e analisando ainda a necessidade de constituicdo ou ndo de provisdo para riscos em
curso como indicador da adequacao tarifaria. Existe uma pratica sistematica de analise trimestral da
rentabilidade de cada cliente, com maior énfase no periodo anterior ao vencimento de cada contrato
para poder tomar medidas tarifarias corretivas sempre que necessario e possivel.

O risco de provises, associado a suficiéncia do provisionamento das responsabilidades, € monitorizado
e avaliado com recurso a metodologias atuariais de calculo das provisdes técnicas, adaptadas a cada
tipologia de negocio. A ACP Mobilidade tem implementados procedimentos que asseguram a
suficiéncia das provisdes técnicas.

As responsabilidades do ACP Mobilidade sdo eminentemente de curto prazo e entende-se que a
incerteza associada ao seu calculo ndo é suscetivel de gerar riscos potenciais relevantes.

O risco de descontinuidade é monitorizado e avaliado analisando a informacéo de gestdo e o impacto
no capital relativo as taxas de anulacdo dos contratos de seguro.

O risco com maior impacto potencial que a empresa identificou foi o do aumento significativo da
frequéncia de sinistralidade em consequéncia de uma maior taxa de utilizacdo do seguro de assisténcia.
Foi também identificada uma dependéncia significativa do ACP Mobilidade relativamente aos seguros
dos socios ACP que representam em 2021 cerca de 36,5% da carteira da empresa, peso semelhante ao
verificado no ano 2020.

A empresa ndo recorre ao resseguro como medida de mitigacdo de riscos, por entender que face a
natureza e dimensao dos riscos que subscreve, ndo tem necessidade de o fazer.

O valor do capital do risco especifico de seguros ndo vida é calculado por aplicacdo da férmula-padréo,
em conformidade com o estipulado no nimero 2 do Anexo a Lei 147/2015.
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. - X\ Var
Risco especifico de seguros Nao Vida 31-12-2021 | 31-12-2020 2021/2020
Capital do Risco de prémios e reservas 490.999 € 472.480 € 3,9%
Capital do Risco de Descontinuidade 37.798 € 36.229 € 4,3%
Capital do Risco Catastrofico 0€ 0€ -
Capital do Risco de Seguros néo vida 528.796 € 508.709 € 3,9%
Efeito de diversificagdo -36.345 € -34.842 € 4,3%
Capital do Risco especifico de Seguros o
Nao Vida com efeito de diversificacao 492452 € B SR

Figura 17 — Capital do Risco especifico de Seguros Nao Vida
Composicao do Risco Especifico de Seguros Nao Vida
508.709 €
472.480 € 473.867 €

36.229 € o€ -34.842 €

e Prémios e de Catastrofico de Seguros Nao

Descontinuidade Vida

Diversificagdo Especifico de
Seguros N&
Vida com efeito

de diversificagcdo

Reservas

Figura 18 — Capital do Risco especifico de seguros N&o Vida no ano 2020

Composigao do Risco Especifico de Seguros Nao Vida
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Figura 19 — Capital do Risco especifico de seguros Nao Vida no ano 2021
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C.2 RISCO DE MERCADO

O risco de mercado é o risco de perda, ou de evolucdo desfavoravel da situacao financeira, direta ou
indiretamente ligada as variacdes do nivel e da volatilidade dos precos de mercado dos elementos do
ativo e do passivo, bem como dos instrumentos financeiros.

O risco de mercado divide-se nos seguintes submddulos de risco:

> Risco de taxa de juro, que consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do
passivo e dos instrumentos financeiros a alteracfes na estrutura temporal das taxas de juro ou
na volatilidade das taxas de juro;

> Risco acionista, que consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo, do passivo e
dos instrumentos financeiros a alteracGes no nivel ou na volatilidade dos precos de mercado
das acoes;

» Risco imobiliario, que consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo e
dos instrumentos financeiros a alterac@es no nivel ou na volatilidade dos precos de mercado
dos imoveis;

» Risco de spread, que consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo e
dos instrumentos financeiros a alteracdes no nivel e volatilidade dos spreads de crédito sobre a
estrutura temporal das taxas de juro sem risco;

» Risco cambial, que consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo e
dos instrumentos financeiros a alteracdes no nivel ou na volatilidade das taxas de cambio;

> Risco de concentracdo, que consiste nos riscos adicionais, para uma empresa de seguros,
decorrentes da falta de diversificacdo da carteira de ativos ou de uma elevada exposi¢ao ao
risco de incumprimento por parte de um unico emitente de valores mobiliarios.

O capital a alocar ao risco de mercado foi calculado em conformidade com o estipulado no nimero 5
do Anexo a Lei 147/2015 de onde resultou o capital abaixo apresentado para cada risco:

. . Var
Capital do risco de mercado 31-12-2021 31-12-2020 2021/2020
Capital do risco de Taxa de juro 0€ 0€ 0,0%
Capital do risco de Acionista 445.703 € 434.096 € 2,7%
Capital do risco de Imobiliario 145.750 € 145.750 € 0,0%
Capital do risco de Spread 79.500 € 73.250 € 8,5%
Capital do risco Cambial 0€ 0€ 0,0%
Capital do risco de Concentracao 1.479.131 € 1.439.676 € 2,7%
Capital do Risco de mercado 2.150.084 € 2.092.772 € 2,1%
Efeito de diversificacdo -545.023 € -530.405 € 2,8%
CEPIE] ¢ [RIE0 6l (e 1.605.062 € 1.562.367 € 2,7%
com efeito de diversificagdo
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Composicao do Risco de Mercado

092.772 €

1.439.676 € 1.562.367 €

145.750€ 73.250 €

7 0€ -530.405 €
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diversificagdo

Figura 21 — Capital do Risco de mercado no ano 2020

Composi¢do do Risco de Mercado

1.479.131 € 1.605.062 €

145.750 € 79.500 €
(Y

Capital do risco  Capital do risco  Capital do risco  Capital do risco  Capital do risco  Capital do risco  Capital do Risco
/dlaxa de juro de Acionista de bilidrio de Spread de Cambio de Concentragdo de mercado

-545.023 €

Capital do Risco
de mercado com
efeito de
diversificagdo

Figura 22 — Capital do Risco de mercado no ano 2021

O submddulo com maior peso no risco de mercado € o risco de concentracdo, em consequéncia do
importante investimento estratégico em empresas participadas do grupo ACP.

A gestdo do risco de mercado respeita as regras de afetacdo de ativos por classe e tipo de emitente.

Relativamente aos riscos de taxa de juro, acionista e imobiliario, a ACP Mobilidade acompanha a sua
evolucéo, tendo em conta a valorizagdo dos ativos a precos de mercado com o objetivo de acompanhar
as tendéncias que podem afetar a carteira de investimento da empresa.

A politica de investimentos do ACP Mobilidade contribui para que a empresa detenha uma carteira
equilibrada de ativos, atendendo &s orientagdes de investimento ditadas pelo grupo ACP. A esta carteira
sdo aplicados testes de resisténcia e testes de resisténcia inversos, assim como analises de cenarios para
julgar do seu impacto no capital de solvéncia da empresa, caso 0S mesmos se concretizem e sdo
planeadas medidas de gestdo em conformidade.
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C.3 RISCO DE CREDITO

O risco de crédito é o risco de perda ou de evolucdo desfavoravel da situacdo financeira, decorrente de
variacdes da qualidade de crédito dos emitentes de valores mobiliarios, contrapartes e devedores, a que
esta exposta a ACP Mobilidade, sob a forma de risco de incumprimento pela contraparte, risco de spread
ou concentracdes de risco de mercado.

O risco de crédito é gerido essencialmente com base na politica de gestdo de investimentos em vigor
na ACP Mobilidade, sendo efetuada uma gestéo e monitorizacao da carteira de investimentos, conjunta
entre a direcdo financeira e a sociedade gestora dos ativos financeiros.

Esta abordagem é complementada pela introducdo de melhorias continuas nas metodologias e
ferramentas de avaliacéo e controlo dos riscos e nos procedimentos e circuitos de deciséo.

O capital a alocar ao risco de crédito é calculado em conformidade com o estipulado no Anexo a Lei
147/2015 de onde resultou o capital abaixo apresentado para cada tipo de risco:

Capital do Risco de Crédito 31-12-2021 | 31-12-2020 Vazrozz%w
Capital do risco de crédito de Tipo 1 68.407 € 96.787 € -29,3%
Capital do risco de crédito de Tipo 2 17.976 € 11.100 € 61,9%
Capital do Risco de crédito 86.383 € 107.887 € -19,9%
Efeito de diversificagdo -3.635 € -2.519€ 44,3%
C_aplta}l _do BISCO de Crédito com efeito de 82.748 € 105.368 € 21.5%
diversificacdo

Figura 23 — Capital do risco de crédito

A reducdo do capital do risco de crédito em 2021 face ao ano 2020 é consequéncia da reducgdo do
valor em depositos a ordem.

e Composicao do Risco de Crédito
. 105.368 €

11.100 €

Capital do risco de Capital do risco de Capital do Risco de Efeito de Capital do Risco de
crédito de Tipo 1 crédito de Tipo 2 Crédito diversificagdo Crédito com efeito
de diversificacdo

Figura 24 — Capital do risco de crédito no ano 2020
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Figura 25 — Capital do risco de crédito no ano 2021

C.3.1 PRINCIPIO DO GESTOR PRUDENTE

A ACP Mobilidade investe a totalidade dos seus ativos em imdveis, depositos a prazo, depoésitos a
ordem e participac@es estratégicas, cujos riscos sabe adequadamente identificar, mensurar, monitorizar,
gerir, controlar e comunicar, e que foram tidos em conta de forma adequada na avaliacdo das suas
necessidades globais de solvéncia.

Todos os ativos, nomeadamente 0s que cobrem o requisito de capital minimo e o requisito de capital
de solvéncia, sdo investidos de forma a assegurar a seguranca, a qualidade, a liquidez e a rentabilidade
da carteira na sua globalidade. A localizacéo e tipologia dos ativos assegura a sua disponibilidade.

Os ativos representativos das provisdes técnicas do ACP Mobilidade sdo investidos em depoésitos a
prazo de curto prazo, por forma a respeitarem a natureza e a duragdo das responsabilidades de seguros,
bem como o melhor interesse dos tomadores de seguros e constituem um patriménio especial que
garante os créditos emergentes dos contratos de seguro, ndo podendo ser penhorados ou arrestados,
salvo para pagamento desses créditos e ndo podem, em caso algum, ser oferecidos a terceiros, para
garantia, qualquer que seja a forma juridica a assumir por essa garantia.

Estes ativos foram investidos no melhor interesse de todos os tomadores de seguros ndo se verificando
qualquer conflito de interesses.

A ACP Mobilidade investe, portanto, os seus ativos em conformidade com o principio do gestor
prudente, enunciado no artigo 132.° da Diretiva 2009/138/CE.
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C.4 RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez é o risco do ACP Mobilidade ndo ter capacidade para realizar os investimentos e
outros ativos a fim de cumprir as suas obrigac6es financeiras na data do seu vencimento.

O ACP Mobilidade gere o seu risco de liquidez assegurando-se de que:

» Os ativos representativos das provisdes técnicas do ACP Mobilidade séo depdsitos a prazo de
curto prazo, cuja duragdo é muito proxima da duragdo das responsabilidades emergentes dos
contratos de seguro;

» A empresa elabora, jJuntamente com o seu orgamento, um plano para lidar com as variagdes nas
entradas e saidas de caixa esperadas.

N&o se preveem, portanto, quaisquer exposi¢des materiais ao risco de liquidez ao longo do horizonte
de planeamento das atividades da empresa.
Né&o foi considerado necessario alocar qualquer capital adicional ao risco de liquidez.

Entende-se por “lucro esperado incluido nos prémios futuros”, o valor atual esperado dos fluxos de
caixa futuros resultante da inclusdo nas provisdes técnicas dos prémios referentes aos contratos de
seguro e de resseguro existentes, que devam ser recebidos no futuro, mas que possam néo ser recebidos
por qualquer outra razdo que ndo a ocorréncia dos eventos segurados, independentemente dos direitos
legais ou contratuais do tomador do seguro de cessar a apolice. O valor dos lucros esperados incluidos
nos prémios futuros em 31 de dezembro de 2021, estimam-se em 104.109€ (99.789€ em 2020).

O lucro esperado incluido nos prémios futuros foi calculado por diferenca entre a provisao para prémios
descrita no ponto 1.8.1.2. e o calculo da mesma provisao para prémios sem a consideragdo dos prémios
futuros.

C.5 RISCO OPERACIONAL

O Risco operacional é o risco de perdas resultantes de procedimentos internos inadequados ou
deficientes, do pessoal ou dos sistemas, ou ainda de acontecimentos externos.

O ACP Mobilidade procura limitar e mitigar as exposi¢coes a riscos operacionais através de uma cultura
de risco e de controlo interno eficaz e utiliza um software destinado ao registo dos riscos de ambito
operacional a que a organizagao se encontra exposta, comecgando com a identificagdo dos riscos, o seu
calculo e avaliacdo, definicdo do plano de acdo, sua gestdo, revisdes continuas e 0 seu reporte e
monitorizacao.

As perdas operacionais sdo acompanhadas de perto, percebida a sua origem e implementadas as
medidas necessarias a sua eliminacdo, mitigacdo ou gestao.

O célculo do capital a alocar ao risco operacional foi efetuado em conformidade com o estipulado nos
N° 3 a5 do artigo 128° da lei 147/2015.

Dos calculos efetuados resultou o capital a seguir apresentado:

Var 2021/
31-12-2021 31-12-2020 2020
Capital do Risco Operacional 44.388 € 39.437 € 12,6%

RSSF do ACP Mobilidade 31-12-2021
Pagina 41



C.6 OUTROS RISCOS MATERIAIS

Nada a mencionar.

C.7 EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

Nada a assinalar.
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

D.1 ATIVOS

O valor dos ativos do ACP Mobilidade, constantes das demonstragdes financeiras a 31/12/2021 e o
valor dos ativos valorizados segundo os critérios de solvéncia Il é o apresentado no quadro abaixo:

Unidade
monetaria:
Euros

31-12-2021

31-12-2020

ATIVO

Valor das
demonstracdes
financeiras

Peso
Sl

Valor
Solvéncia Il

Difere
nca
em €

Valor das
demonstracoes
financeiras

Peso
SI

Valor
Solvéncia Il

Diferen

ca
em €

Caixa e seus
equivalentes e
depdsitos a ordem

380.536 €

6,72%

380.536 €

0€

560.791 €

10,23%

560.791 €

0€

Investimentos em
filiais, associadas e
empreendimentos
conjuntos

2.025.922 €

35,78%

2.025.922 €

0€

1.973.166 €

35,99%

1.973.166 €

0€

Valorizados pelo
método da
equivaléncia
patrimonial

2.025.922 €

35,78%

2.025.922 €

0€

1.973.166 €

35,99%

1.973.166 €

0€

Ativos financeiros
detidos para
negociacgéo

0€

0,00%

0€

0€

0€

0,00%

0€

0€

Empréstimos
concedidos e
contas a receber

2.500.000 €

44,15%

2.500.000 €

0€

2.250.000 €

41,05%

2.250.000 €

0€

Outros depositos

2.500.000 €

44,15%

2.500.000 €

0€

2.250.000 €

41,05%

2.250.000 €

0€

Terrenos e
edificios

583.000 €

10,30%

583.000 €

0€

583.000 €

10,64%

583.000 €

0€

Terrenos e
edificios de
rendimento

583.000 €

10,30%

583.000 €

0€

583.000 €

10,64%

583.000 €

0€

Outros devedores
por op. de seguros
e outras operacoes

112.976 €

2,00%

112.976 €

0€

67.136 €

1,22%

67.136 €

0€

Contas a receber
por operacdes de
seguro direto
Contas a receber
por operacdes de
resseguro
Contas a receber
por outras
operacoes

106.037 €

5.067 €

1.873 €

1,87%

0,09%

0,03%

106.037 €

5.067 €

1.873 €

0€

0€

0€

36.571 €

28.559 €

2.006 €

0,67%

0,52%

0,04%

36.571 €

28.559 €

2.006 €

0€

0€

0€

Ativos por
impostos e taxas

2.890 €

0,05%

2.890 €

0€

0€

0,00%

0€

0€

Acréscimos e
diferimentos

57.028 €

1,01%

57.028 €

0€

47.695 €

0,87%

47.695 €

0€

TOTAL ATIVO

5.662.353 €

100%

5.662.353 €

0€

5.481.788 €

100,0%

5.481.788 €

0€

Né&o existe diferenca no valor dos ativos entre o balanco estatutario e o balango solvéncia Il.

Figura 27 — Valor do ativo nas demonstracdes financeiras comparado com o ativo Solvéncia Il

Os ativos foram avaliados ao seu valor de mercado na data de balanco de 31/12/2021 e 31/12/2020.
Apresento abaixo a base para a avaliagdo de ativos em Solvéncia I, para cada classe de ativos relevante:
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A avaliacao dos ativos imobiliarios do ACP Mobilidade € assegurada por avaliadores externos
credenciados pela ASF. A Gltima avaliacao foi efetuada em 2020 por peritos competentes e no
ano 2021 mantiveram-se os valores da avaliacdo efetuada em 2020. Confirma-se o valor
constante das demonstracGes financeiras, onde os ativos imobiliarios se encontram registados
ao justo valor.

As participagdes foram avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial ajustada;
Os ativos monetarios (caixa e depositos) foram avaliados ao valor nominal.

Atendendo ao facto do ACP Mobilidade néo ter recuperaveis de resseguro, nem custos de aquisicao
diferidos, nem ativos intangiveis, nem investimentos que nao estejam valorizados ao justo valor, ou
quaisquer outras rubricas suscetiveis de ser valorizadas de forma diferente, o valor dos ativos em
solvéncia Il € o mesmo do valorizado em IFRS.

N&o se efetuaram alteragGes nas bases de reconhecimento e avaliagdo ou nas estimativas utilizadas face
ao efetuado no ano anterior.

D.2 PROVISOES TECNICAS

As provisdes técnicas foram objeto de certificacdo no ambito do relatdrio do atuério responsavel do ano
2021, anexo ao presente relatorio.

As provisdes técnicas correspondem ao valor atual das responsabilidades com seguros a data de
31/12/2021, calculadas com base em fluxos de caixa descontados e sdo constituidas pelas seguintes
parcelas, calculadas separadamente:

Melhor estimativa da provisdo para sinistros, que diz respeito as responsabilidades com sinistros
ocorridos até 31/12/2021;

Melhor estimativa da provisao para prémios que diz respeito as responsabilidades com o0s
sinistros que se espera venham a ser participados apds 31/12/2021, relativamente a contratos
iniciados até essa data, ou iniciados ap6s 31/12/2021, mas que a essa data a empresa ja ndo 0s
possa recusar;

Margem de risco que representa 0 montante que um terceiro exigiria, como acréscimo ao valor
da melhor estimativa da provisdo para prémios e da provisao para sinistros, para assumir e
cumprir as obrigacdes de seguro.

O célculo das provisoes técnicas foi efetuado para o ramo assisténcia em viagem. A informacdao de base
utilizada apresentava-se coerente. O desconto financeiro dos fluxos de caixa foi efetuado com recurso
a estrutura temporal de taxas de juro sem risco disponibilizada pela EIOPA’ para a data de 31/12/2021.
Foi considerado o efeito da inflacdo passada e futura de forma explicita no calculo da melhor estimativa.
Nos calculos efetuados no ambito deste relatério foram considerados valores brutos de resseguro,
atendendo a que a empresa nao faz cessao em resseguro.

A melhor estimativa das provisdes técnicas nédo vida resulta da adigédo do valor da melhor estimativa da
provisdo para sinistros, da provisao para prémios e da margem de risco.

’ EIOPA - European Insurance and Occupational Pensions Authority
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Apresenta-se de seguida a tabela com o resumo das provisdes técnicas das demonstracdes financeiras
a 31/12/2021 e a 31/12/2020 que inclui a melhor estimativa e a margem de risco, calculadas segundo

principios econémicos, em conformidade com a legislacdo Solvéncia Il:

Valor constante . Valor constante Melhor .
N Melhor Diferenga das i Diferenca em
das demonstragdes S ~ Estimativa
financeiras a Egtll;q;t/ggzsln 31/?21}5021 dfe'mmt'ragOes Sh 31 12€ 2020
Inanceliras a -1z-
31/12/2021 311910020 | 31/12/2020
Provisbes 1.034.014 € 899.627 €| -134.387¢€ 918314 €| 743.714€| -174.600 €
téecnicas
r"\i/’L&::I;?em de - € 67.472€| 67472¢€ - el s5779€ 55779 €
Total 1.034.014 € 967.099 €| -66.915¢€ 918314 €| 799.493€| -118.821¢€

A provisdo para prémios diz respeito a sinistros futuros cobertos pelas responsabilidades de seguro
abrangidas pelos limites dos contratos de seguro.

A melhor estimativa da provisao para prémios considera a parte relativa ao calculo dos sinistros futuros,
a parte relativa ao calculo das despesas futuras, o calculo dos prémios futuros relativos aos contratos
fracionados iniciados até 31/12/2021, cujas fracdes sdo devidas até ao vencimento da apélice e os
contratos novos com data de inicio no més de janeiro de 2022, cuja anulagéo ja ndo € possivel a data de
31/12/2021.

As projecdes dos fluxos de caixa para o calculo da provisdo para prémios incluem os beneficios, as
despesas e 0s prémios relacionados com esses eventos.

A melhor estimativa da provisdo para prémios resulta da soma do valor atual das saidas de fluxos de
caixa previstas relativas aos sinistros futuros, incluindo custos de gestdo de sinistros, custos de
administracdo e custos de gestdo de investimentos subtraida das entradas de caixa futuras relativas ao
valor atual dos prémios futuros.

Foram consideradas nos célculos as despesas decorrentes do cumprimento das responsabilidades de
seguros, a inflacdo implicita nas despesas e nos sinistros e 0s pagamentos previstos a tomadores de
seguros. Ndo existem despesas dos contratos de resseguro. As despesas foram projetadas com base no
pressuposto de que a empresa ira subscrever negdcios novos no futuro.

Provisdo para | Provisédo para . Melhor
L ~ . Provisdo para . .
prémios néo riscos em - estimativa da
- prémios das L .
adquiridos das curso das ~ provisao Diferenca
~ ~ | demonstracdes .
demonstracdes | demonstragdes . . para prémios
. . : . financeiras L
financeiras financeiras Solvéncia Il
31-12-2021 780.775 € - € 780.775 €| 551.563 €| -229.212 €
31-12-2020 633.679 € - € 633.679 €| 439.567€| -194.112 €

A melhor estimativa obtida para a provisdo para prémios a principios econémicos é inferior ao valor da
provisdo para prémios nao adquiridos das demonstracdes financeiras, em consequéncia da diferenca
nos critérios de apuramento de cada uma, do elevado volume de prémios futuros e do racio combinado
do ACP Mobilidade.

A provisdo para sinistros diz respeito a sinistros que ja ocorreram, independentemente do facto dos
sinistros decorrentes desses eventos terem sido comunicados ou nao.
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Para calcular a melhor estimativa da provisao para sinistros incluindo os custos de gestdo imputados a
sinistros, foi utilizada uma metodologia atuarial baseada na proje¢do da matriz historica de pagamentos
que inclui os custos de gestdo de sinistros.
Os fluxos de caixa futuros assim apurados foram descontados com recurso a estrutura temporal das
taxas de juro sem risco divulgada pela EIOPA para a data de referéncia de 31/12/2021. Atendendo ao
carater de curto prazo do ramo de assisténcia em viagem, a diferenca entre os fluxos de caixa
descontados e ndo descontados ndo é materialmente relevante.

A melhor estimativa obtida para a provisdo para sinistros a principios econémicos é superior ao valor
da provisdo para sinistros das demonstragfes financeiras, em consequéncia da diferenca das
metodologias de apuramento utilizadas no calculo de cada uma.

As provisOes estatutarias refletem a estimativa de montantes a pagar ndo descontados.

A melhor estimativa da provisdo para sinistros corresponde a valores segundo principios econémicos,
resultado de metodologias atuariais, refletindo o valor atual dos fluxos de caixa futuros projetados.

Provisio para Demonstragdes Melhor estimativa da
sinistrcr))s financeiras Provisdo para sinistros Diferenca
31/12/2021 Solvéncia Il a 31/12/2021
31/12/2021 253.239 € 348.064 € 94.825 €
31/12/2020 284.635 € 304.148 € 19.513 €

Margem de risco

Para efeitos de calculo da margem de risco foi utilizada a simplificacdo 4 constante das especificacdes
técnicas, em que a margem de risco é calculada como uma percentagem da melhor estimativa da
proviséo para sinistros.

Tipo de negdcio: Mﬂzsr reg;[/lirsnﬁaet;va Margem de %
Assisténcia em viagem tée:nicas Risco
31/12/2021 899.627 € 67.472 € 7,50%
31/12/2020 743.714 € 55.779 € 7,50%
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D.3 OUTRAS RESPONSABILIDADES

O Passivo do ACP Mobilidade a 31/12/2020 e a 31/12/2021 é o apresentado de seguida:

Valor das Peso Valor Diferenca
Passivo 31/12/2020 demonstragdes| % A (Solvéncia Il -
. . Solvéncia ll )
financeiras Sl Demonst. Fin.)
Melhor estimativa da proviséo para 633.679€| 50%|  439.567€ 194112 €
prémios
Melhor estimativa da provisao para 284.635€| 23%|  304.148 € 19.513 €
sinistros
Melhor estimativa das provisoes 918.314 €| 73%|  743.714€|  -174.600 €
técnicas
Margem de risco 0€| 0% 55.779 € 55.779 €
Proylsoes Técnicas incluindo margem 918314 €| 73% 799.493 € 118.801 €
de risco
Outros credores por opeNra(;oes de 119.098 € 9% 119.098 € 0€
seguros e outras operacoes
Passivos por impostos e taxas correntes 34.537 € 3% 34.537 € 0€
Acréscimos e diferimentos 191.120 €| 15% 191.120 € 0€
Total do Passivo 1.263.069 €]100% 1.144.248 € -118.821 €
Diferen
Passivo 31/12/2021 d Valoidai Peso % Sc:l/\?élggia (So'i’ée”iig?' )
emons r_agoes Sl Demonst.
financeiras 1 Fi
in.)
Melhor estimativa da proviséo para 780775 €| 64% | s51.563€| -229212€
prémios
Melhor estimativa da provisdo para 253.239€| 21% | 348.064 € 94.825 €
sinistros
Melhor estimativa das provisGes 1.034.014€| 85% | 899.627€| -134.387¢
técnicas
Margem de risco 0€| 0% 67.472 € 67.472 €
Provisdes Tecnicas incluindo 1.034.014 €| 85% 967.099 € -66.915 €
margem de risco
Outros credores por ope~ra<;oes de 112.938€| 9% 112.938 € 0€
seguros € outras operacoes
Passivos por impostos e taxas 0
correntes 17.363 €| 1% 17.363 € 0€
Acréscimos e diferimentos 52905 €| 4% 52.905 € 0€
Total do Passivo 1.217.220 €| 100% | 1.150.305 € -66.915 €

Com a passagem das demonstracfes financeiras para Solvéncia Il houve uma reducdo do valor das
provisdes técnicas conforme foi explicitado acima.

Para além do valor das provisdes técnicas, nenhuma outra rubrica do passivo sofreu ajustamentos na
passagem das demonstracdes financeiras ao regime Solvéncia Il, atendendo a que a ACP Mobilidade
nédo registou impostos diferidos, nem outros ajustamentos.
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A aplicacdo do regime de Solvéncia Il prevé a possibilidade de utilizagdo de medidas transitorias, no
entanto ndo foi aplicada pela ACP Mobilidade nenhuma medida transitoria sobre nenhuma das
rubricas do ativo ou do passivo, por ndo haver necessidade de o fazer.

D.4 METODOS ALTERNATIVOS DE AVALIACAO
Né&o aplicavel.

D.5 EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

Nada a acrescentar.
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E. GESTAO DO CAPITAL

A gestdo de capital do ACP Mobilidade é um processo dindmico e prospetivo que depende do resultado
das atividades de gestéo de risco e do processo de autoavaliacdo do risco e da solvéncia.
As atividades de gestdo de capital devem levar em consideracdo a evolucdo do perfil de risco da
empresa, prevista no seu plano de negdcios a trés anos e prever o seu impacto no capital.

Os resultados obtidos no cenério base, do exercicio de autoavaliagéo do risco e da solvéncia, para o
periodo 2022-2024 demonstram o cumprimento permanente dos objetivos de capital definidos no
ambito da politica de apetite ao risco.

A ACP Mobilidade ndo tem nenhum fundo préprio de base sujeito as disposi¢des transitorias referidas
no artigo 308°-B, n.° 9 e 10 da Diretiva.

E.1 FUNDOS PROPRIOS

Apresentam-se no mapa abaixo os fundos préprios constantes das demonstragdes financeiras do ACP
Mobilidade em 2020 e 2021:

i 5Dri anci Variacao
\(/:a?oFr’:st:L Eroprlo Solvéncia l 2.021 2.020 2021/5020
Capital 2.500.000 2.500.000 0,0%
Reservas de reavaliagao 0 0 -
Por ajustamentos no justo valor de ativos 0 0 i
financeiros
Outras reservas 1.551.823 1.254.781 23,7%
Reserva legal 717.375 687.671 4,3%
Outras reservas 834.448 567.110 47,1%
Resultados transitados 166.896 166.896 0,0%
Resultado do exercicio 226.413 297.042 -23,8%
Total capital proprio 4.445.132 4.218.719 5,4%
Total passivo e capital proprio 5.662.353 5.481.788 3,3%

Em solvéncia Il os fundos proprios do ACP Mobilidade sdo integralmente enquadraveis no nivel 1 sem
restricdes (0 que ja acontecia no exercicio anterior e se prevé que se mantenha nos trés exercicios
seguintes), por apresentarem elevada qualidade e absorverem perdas integralmente, permitindo a
continuidade das atividades da empresa.

Apresenta-se no quadro seguinte, a comparacdo dos capitais proprios, tal como constam nas
demonstragdes financeiras do ACP Mobilidade, e 0 excesso do ativo sobre o passivo calculado para
efeitos de solvéncia em 31/12/2020 e 31/12/2021.

Ano 2020 Valores em € DemonStr:agoeS Solvéncia Diferenga var St/
financeiras 1 Sl
Ativos 5.481.788 5.481.788 0 0,00%
Provisdes Técnicas 918.314 799.493 -118.821 -12,94%
Outras responsabilidades 344.755 344.755 0 0,00%
Excedente do ativo sobre o 4218719 | 4.337.540 | 118.821 | 2,82%
passivo
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Ano 2021 Valores em € DemonStr.agoes Solvéncia Diferen(;a var St/
financeiras 11 Sil
Ativos 5.662.353 5.662.353 0 0%
Provisdes Técnicas 1.034.014 967.099 -66.915 -6,47%
Outras responsabilidades 183.207 183.207 0 0%
Excedente do ativo sobre o 4445132 | 4512.047 | 66.915 | 1,51%
passivo

Apresentam-se de seguida os fundos préprios em Solvéncia Il assim como o resultado do célculo do

capital minimo e do capital de Solvéncia.

Fundos Proprios de Base (valores em €) 2021 2020 202\1/75020
Capital 2.500.000 2.500.000 0%
Reserva de reconciliacéo 1.962.047 1.837.540 -1,39%
Fundos Proprios de base apds deducdes 4.462.047 4.337.540 -0,59%
gg?qdos Prdprios disponiveis totais para o 4.462 047 4337.540|  -0,59%
I;/Iu(r;gos Prdprios disponiveis totais para o 4.462 047 4337.540| -0,59%
Func!o.s préprio§ elegiveis para satisfazer o 4.462.047 4337540 -0,59%
requisito de capital de solvéncia

Fundos proprios elegiveis suficientes

para satisfazer o requisito de capital 4.462.047 4.337.540 -0,59%
minimo

Requisito de capital de solvéncia SCR 1.868.653 1.822.430 2,54%
Requisito de capital Minimo MCR 2.500.000 2.500.000 0%
Racio de Fundos préprios elegiveis / SCR 238,8% 238,0% 0,33%
Racio de Fundos proéprios elegiveis / MCR 178,5% 173,50% 2,87%

O récio de fundos prdprios elegiveis sobre RCS (ou SCR) do ano 2021 aumentou 0,33% e o racio de
fundos préprios elegiveis sobre RCM (ou MCR) aumentou 2,87%, quando comparado com igual
periodo do ano anterior. Este aumento verificou/se apesar de ter sido retomado o pagamento de
dividendos aos acionistas em 2021, o que ndo aconteceu em 2019 e 2020.
Né&o foi aplicado a ACP Mobilidade o regime transitorio aplicavel aos fundos préprios previsto no

Artigo 18.° da Lei 147/2015.
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E.2 REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E REQUISITO DE CAPITAL
MINIMO

A ACP Mobilidade dispGe de fundos préprios de base elegiveis suficientes e do capital minimo
necessario para satisfazer os requisitos de capital de solvéncia.

O requisito de capital minimo corresponde a um montante de fundos préoprios de base elegiveis abaixo
do qual os tomadores de seguros, os segurados e os beneficidrios ficam expostos a um nivel de risco
inaceitavel.

O requisito de capital minimo do ACP Mobilidade coincide com o limite inferior absoluto para
empresas de seguros a operar nos ramos ndo vida, que ¢ de 2 500 000€.

O requisito de capital de solvéncia e o requisito de capital minimo do ACP Mobilidade foram calculados
com recurso a férmula-padrdo definida na Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2009.

Dos calculos efetuados resultaram os seguintes valores para o capital de solvéncia e para o capital
minimo:

Var
2021/2020

1.868.653€ 1.822.430 2,54%

Requisitos de capital 2021 2020

Capital de Solvéncia RCS (SCR - Solvency
Capital Requirement)

Capital Minimo RCM (MCR - Minimum
Capital Requirement)

2.500.000€ 2.500.000 0,00%
Figura 38 —SCR e MCR

A ACP Mobilidade detém, a 31/12/2021, um nivel de requisito de capital minimo (RCM) e um requisito
de capital de solvéncia (RCS) suficientes. Das anélises e projecdes efetuadas atendendo ao plano de
negocio do ACP Mobilidade para o proximo triénio, os niveis de capital manter-se-ao suficientes.

No relatorio do exercicio de autoavaliagdo do risco e da solvéncia foram detalhadas as projecdes
efetuadas, assim como a evolucdo projetada do capital minimo e do capital de solvéncia, que se
apresentam abaixo:

Fundos prdprios, MCR, SCR e racio de cobertura do SCR

5.000.000 227,1% 219.0% 219.0% 240%
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Figura 39 — Evolucéo prevista do SCR e MCR de 2019 a 2022

Fundos proéprios, MCR, SCR e racio de cobertura do SCR
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Figura 40 — Evolucéo prevista do SCR e MCR de 2020 a 2023
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Segundo as projeces efetuadas, o racio de cobertura do requisito de capital de solvéncia e do requisito
de capital minimo manter-se-&o em niveis bastante acima dos racios minimos definidos no apetite ao
risco para 0s préximos anos.

E.3 UTII_IZAQAO DO SUBMODULO DE RISCO ACIONISTA BASEADO NA
DURACAO PARA CALCULAR O REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Né&o aplicavel.

E.4 DIFERENCAS ENTRE A FORMULA-PADRAO E QUALQUER MODELO
INTERNO

A ACP Mobilidade usa a formula-padréo, ndo utilizando, de momento, qualquer modelo interno.

E5 INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DE CAPITAL MINIMO E
INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Atendendo aos cenarios analisados no ambito do exercicio de autoavaliacdo do risco e da solvéncia,
ndo se prevé qualquer incumprimento nem do requisito de capital minimo, nem do requisito de capital
de solvéncia no horizonte temporal analisado. Da vigilancia mensal efetuada no ambito das medidas
excecionais implementadas em consequéncia da pandemia de Covid-19, verificou-se também uma
grande estabilidade do capital de solvéncia, apesar da evolucdo da economia global.

E.6.EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

Nada a mencionar.

F.1 EVENTOS SUBSEQUENTES

Desde a data de encerramento do exercicio de 2021 até a presente data verificaram-se eventos
relevantes, com possivel impacto sobre as demonstracdes financeiras do ano 2021, no entanto infere-
se do acima exposto, que tal impacto ndo ponha em causa a suficiéncia das provisfes técnicas nem do
capital de solvéncia e do capital minimo.

De facto, o quadro econémico-financeiro atual é caracterizado pela incerteza e pela elevada volatilidade
ainda associada aos efeitos do COVID-19, aos quais se veio juntar a instabilidade politica e econémica
resultantes do conflito militar iniciada em fevereiro de 2022, que envolve a Russia e a Ucrania.

A empresa mantém-se vigilante e ativou mecanismos para monitorar mensalmente a sua posicao de
solvéncia, com o objetivo de analisar oportunamente a evolucdo da situacdo e a implementagdo das
acOes de gestdo consequentes, quando necessario.

De acordo com as orientagOes da Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF),
mensalmente é dada particular atencdo as cinco areas seguintes: solvéncia, investimentos, liquidez,
gestdo do negocio e gestdo operacional. E efetuada a valorizagio da carteira de ativos, o calculo
simplificado das provisdes técnicas e € feito o recalculo do capital de solvéncia e do capital minimo,
assumindo algumas simplificagdes. A monitorizacdo da liquidez é assegurada mantendo os ativos
representativos das provisdes técnicas investidos em depdsitos a prazo com duracdes de curto prazo,
consentaneas com a duracdo das responsabilidades da empresa.
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Neste contexto em que ndo é possivel fazer uma estimativa razodvel do impacto a médio prazo, a
empresa continuou focada na execucdo da sua estratégia.

Na data de aprovacao deste relatério, a situacdo atualizada da solvéncia da empresa, embora impactada
pela volatilidade acima mencionada, permanece muito sélida.

O impacto da guerra quer a curto quer a médio e longo prazo é dificil de prever. Contudo, apesar das
suas potenciais implicagdes, o Conselho de Administracdo considera ndo existirem, de momento,
indicios de que possa vir a ficar comprometida a solvéncia e a continuidade do negdcio do ACP
Mobilidade.

A empresa continuara a acompanhar as consequéncias economicas da COVID-19 e da guerra e ira
decidir sobre a necessidade de realizagdo de um exercicio de autoavaliagdo do risco e da solvéncia
extraordinario no decorrer do ano 2022, caso entenda que as consequéncias na economia decorrentes
da guerra possam afetar de forma significativa a sua solvabilidade, o que ndo prevé que venha a
acontecer.

A empresa decidiu seguir as recomendacfes da ASF no sentido de se abster de efetuar a distribuicao
dos dividendos do ano 2020, no entanto retomou a sua distribui¢do no ano 2021, ainda que com valores
muito inferiores aos valores distribuidos antes da pandemia.

Confiamos que a solidez que carateriza a ACP Mobilidade, a elevada fidelizacdo dos seus clientes e
colaboradores, permitam ultrapassar os tempos dificeis e estamos certos de que poderemos continuar a
contar com a colaboracdo dos nossos clientes, colaboradores, partes interessadas e com todos aqueles
que tém contribuido para o sucesso do ACP Mobilidade.

Lisboa, 29/3/2022
O Conselho de Administragéo
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ANEXO | - MAPAS DE REPORTE QUANTITATIVO



$.02.01.01

Balan¢o

Valor
Solvéncia ll

Balango
Contabilistico

ATIVOS

Ativos intangiveis

Ativos por impostos diferidos

Excedente de prestacdes de pensao

Imoveis, instalagOes e equipamento para uso proprio
Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de contratos
ligados a indices e a unidades de participacdo)

Imdveis (que ndo para uso proprio)
Interesses em empresas relacionadas, incluindo
participac¢Oes
Titulos de fundos préprios

AgbOes — cotadas em bolsa

Agbes — nao cotadas em bolsa
Obrigacoes
Organismos de investimento coletivo
Derivados

Depdsitos que ndo equivalentes a numeradrio
Outros investimentos
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a
unidades de participacao
Empréstimos e hipotecas
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos
ramos:
N3do-vida e acidentes e doen¢a com bases técnicas
semelhantes as do ramo nao-vida
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes
as do ramo vida, excluindo seguros de acidentes e doenga e
contratos ligados a indices e a unidades de participagao
Vida, ligado a indices e a unidades de participa¢ao
Depdsitos em cedentes
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro
Valores a receber (de operagdes comerciais, nao de seguro)
Agoes proprias (detidas diretamente)
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios
ou dos fundos iniciais mobilizados mas ainda nao realizados
Caixa e equivalentes de caixa
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do
balango
ATIVOS TOTAIS

5.108.922

583.000
2.025.922

2.500.000

106.037
5.067
1.873

380.536

59.918

5.662.353

5.108.922

583.000
2.025.922

2.500.000

106.037
5.067
1.873

380.536

59.918

5.662.353
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$.02.01.01

Balango

Valor
Solvéncia
I

Contabilistico

Balango

PASSIVOS
ProvisGes técnicas — nao-vida
ProvisGes técnicas — nao-vida (excluindo acidentes e doenga)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
ProvisGes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas
semelhantes as do ramo ndo-vida)
ProvisGes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices
e a unidades de participacao)
ProvisGes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas
semelhantes as do ramo vida)
ProvisGes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e
doencga e contratos ligados a indices e a unidades de
participagao)
ProvisOes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de
participacao

Passivos contingentes

ProvisGes que ndo provisoes técnicas
Obrigacgoes a titulo de prestacoes de pensao
Depdsitos de resseguradores
Passivos por impostos diferidos
Derivados
Dividas a institui¢oes de crédito
Passivos financeiros que nao sejam dividas a instituicoes de
crédito
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro
Valores a pagar (de operagdes comerciais, nao de seguro)
Passivos subordinados
Passivos subordinados ndo classificados nos fundos proprios
de base (FPB)
Passivos subordinados classificados nos fundos préprios de
base (FPB)
Quaisquer outros passivos nao incluidos noutros elementos do
balanco

TOTAL DOS PASSIVOS
EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO

967.099

899.627
67.472

112.938

70.268

1.150.305
4.512.047

1.034.014

112.938

70.268

1.217.220
4.445.132
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S.05.01.01 - Prémios, sinistros e despesas por classe de negocio

Ramo:
Responsabilidades de
seguro e de resseguro
nao-vida (seguro direto TOTAL
e resseguro
proporcional aceite)
Prémios, Sinistros e Despesas por classe de negdcio
Assisténcia
Prémios emitidos 1.626.690 1.626.690
Valor bruto - Atividade direta 1.232.654 1.232.654
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 394.036 394.036
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite 0
Parte dos resseguradores 0
Liquido 1.626.690 1.626.690
Prémios adquiridos 1.479.595 1.479.595
Valor bruto - Atividade direta 1.121.190 1.121.190
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 358.405 358.405
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite 0
Parte dos resseguradores 0
Liquido 1.479.595 1.479.595
Sinistros ocorridos 898.267 898.267
Valor bruto - Atividade direta 657.147 657.147
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 241.120 241.120
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite 0
Parte dos resseguradores 0
Liquido 898.267 898.267
Alteracdes noutras provisoes técnicas 0
Valor bruto - Atividade direta 0
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0
Valor bruto — Resseguro nao proporcional aceite 0
Parte dos resseguradores 0
Liquido 0
Despesas efetuadas 261.585 261.585
Outras despesas 0 0
Despesas totais 261.585 261.585
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S.17.01.01.01 - Provisdes Técnicas Nao-Vida

RESPONSABILIDADES

.~ .. - . isténci TOTAIS NAO-VIDA
Provisdes Técnicas Nio Vida Assistencia

Provisoes técnicas calculadas como um todo
Provisoes técnicas calculadas como a soma da Melhor
Estimativa e da Margem de Risco

Melhor Estimativa

ProvisGes para prémios

Valor bruto 551.563 551.563

Seguro Direto 417.957 417.957

Resseguro aceite 133.606 133.606

Valor liquido da melhor estimativa das provisGes para prémios 551.563 551.563

ProvisGes para sinistros

Valor bruto 348.064 348.064

Seguro Direto 254.634 254.634

Resseguro aceite 93.430 93.430

Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para sinistros 348.064 348.064
Melhor estimativa total — valor bruto 899.627 899.627
Melhor estimativa total — valor liquido 899.627 899.627
Margem de Risco 67.472 67.472
Montante das medidas transitdrias nas provisoes técnicas 0 0
PROVISOES TECNICAS - TOTAL 967.099 967.099

Fluxos de caixa da melhor estimativa da provisao para prémios

Saidas de fluxos de caixa - sinistros 1.179.296 1.179.296
Saidas de fluxos de caixa - despesas 359.468 359.468
Entradas de fluxos de caixa- Prémios 987.200 987.200
Fluxos de caixa da melhor estimativa da provisao para sinistros 348.064 348.064
Saidas de fluxos de caixa - sinistros 348.064 348.064
Saidas de fluxos de caixa - despesas 0 0
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S.19.01.01.01 e S.19.01.01.02 - Valor Bruto dos Sinistros Pagos

Sinistros de seguros Nao-Vida

Ano do acidente/
Ano da subscricao

Ano do
acidente

Valor bruto dos sinistros pagos (ndo cumulativo)

(montante absoluto)

Ano desenv.

Ano ocorr.
Anteriores
N-13
N-12
N-11
N-10
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1
N=2021

481.821
404.150
448.389
464.061
435.692
545.356
477.837
500.826
498.721
686.811
734.073
808.883
663.505
853.082

24.305
50.105
28.645
43.874
66.941
57.633
82.839
109.740
177.056
125.259
134.463
124.531
130.464

0

150
116
242
849

0
5.148
4.813
2.624
7.009
23.551
28.232

O O O O o o o o

3.789
6.110
24.361

4 ou

O O O O o o o oo

2.675
6.548
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TOTAL

Ano em
curso

O O O O o o o

2.675
6.548
24.361
28.232
130.464
853.082

1.045.363

Soma dos
anos

(cumulativa)

406.755
506.126
454,405
477.150
508.177
503.481
602.989
565.824
615.379
684.865
831.737
916.447
961.646
793.969
853.082

9.682.032
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S.19.01.01.03 - Valor bruto ndo descontado da melhor estimativa das provisoes
para sinistros e
S.19.01.01.04 Valor bruto descontado da melhor estimativa das provisoes para

sinistros

(montante
absoluto)

Ano desenv.

Ano ocorr.
Anteriores
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1
N=2021

118.601
202.372
199.623
314.473
263.563
239.084

6.671
4.739
11.648
31.943
55.560

2 3 40u+

1.779 0

2.050 0

6.565 10.710
37.324
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TOTAL

Final do

ano
dados
descontados

3.228
10.710
37.324
55.560

239.084

345.906

Final do

ano
dados
descontados

3.248
10.781
37.563
55.931

240.542

348.064
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S.23.01.01.01 — Fundos Proprios no ano 2021

Nivel 1 Nivel

ive -_

L. 1—  Nivel Nivel
Fundos Préprios TOTAL sem com ivel Nive

s~ - 2 3
restricoes  restrigde

S

Fundos préprios de base antes da dedugdo por
participa¢Ges noutros setores financeiros como previsto
no artigo 68.0 do Regulamento Delegado 2015/35
' ;apltal em agoes ordindrias (sem dedugdo das agoes 2.500.000 2.500.000

proprias)

Conta de prémios de emissdo relacionados com o
capital em a¢des ordindrias

Fundos excedentarios

AcgoOes preferenciais

Conta de prémios de emissao relacionados com a¢oes
preferenciais

Reserva de reconciliacdo 1.962.047 1.962.047
Passivos subordinados

Montante igual ao valor liquido dos ativos por
impostos diferidos

Fundos préprios das demonstragées financeiras que nao
devem ser consideradas na reserva de reconciliacdo e ndo
cumprem os critérios para serem classificados como
fundos préprios nos termos da Solvéncia Il
Dedugodes
Dedugdes por participagdes em instituicdes
financeiras e instituices de crédito
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE APOS DEDUCGES 4.462.047 4.462.047 - - -
Fundos préprios complementares
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES
Fundos préprios disponiveis e elegiveis
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o 4.462.047 4.462.047
SCR
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o 4.462.047 4.462.047
MCR
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o SCR 4.462.047  4.462.047
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o MCR 4.462.047  4.462.047

SCR 1.868.653
MCR 2.500.000
Récio de fundos proéprios elegiveis para o SCR 238,8%
Racio de fundos préprios elegiveis para o MCR 178,5%
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S.23.01.01.02. Reserva de Reconciliacao

Reserva de reconciliagao
TOTAL
Reserva de reconciliagdo
Excedente do ativo sobre o passivo 4.512.047
AcOes proprias (detidas direta e indiretamente) -
Dividendos previsiveis, distribuicdes e encargos 50.000
Outros elementos dos fundos préprios de base 2.500.000
Ajustamentos para elementos dos fundos préprios com }
restricGes em relacdo com carteiras de ajustamento de congruéncia e
fundos circunscritos para fins especificos
Reserva de reconciliacdo 1.962.047
Lucros Esperados
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo )
vida
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo nao-
vida 104.109
Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) 104.109

S.25.01.01.01 — Requisito de capital base

Requisito de capital de solvéncia para as empresas que utilizam a férmula-padrao

Requisito de
capital de
solvéncia bruto

Requisito de
capital de
solvéncia liquido

Parametro
Especifico da
Empresa (PEE)

Simplificagoes

Risco de mercado

Risco de
incumprimento pela
contraparte

Risco especifico dos
seguros de vida

Risco especifico dos
seguros de acidentes e
doencga

Risco especifico dos
seguros ndo-vida
Diversificacao
Risco de ativos
intangiveis
Requisito de Capital de
Base (BSCR)

1.605.062
82.748

492.452

-355.996
0

1.824.265

1.605.062
82.748

492.452

-355.996
0

1.824.265
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S.25.01.01.02 - Requisito de capital de Solvéncia

Calculo do requisito de capital de solvéncia

Calculo do SCR
Risco operacional

Capacidade de absorgdo de perdas das provisdes técnicas

Capacidade de absorg¢do de perdas dos impostos diferidos

Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.2
da Diretiva 2003/41/CE

SCR excluindo acréscimos de capital

Acréscimos de capital ja decididos
SCR
Outras informagodes sobre o SCR

Requisito de capital para o submddulo de risco acionista baseado na
duracao

Montante total do SCR Nocional para a parte remanescente

Montante total do SCR Nocional para os fundos circunscritos para fins
especificos

Montante total do SCR Nocional para as carteiras de ajustamento de
congruéncia

Efeitos de diversificacdo devidos a agregacao RCSI dos FCFE para
efeitos do artigo 304.2

44.388

1.868.653
0

1.868.653
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S.28.01.01 MCR — Requisito de Capital Minimo - Apenas atividades de seguro

e de resseguro dos ramos vida e ndo-vida

S.28.01.01.01 Componente da férmula linear relativa as responsabilidades de

seguro nao-vida

Resultado de MCR v

305.599

$.28.01.01.02

Valor (liquido
de contratos de
resseguro/EOET)
da melhor estimativa
e PT calculadas como
um todo

Valor (liquido
de contratos de
resseguro)
dos prémios emitidos
nos ultimos 12 meses

Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional

Seguro de protecao de rendimentos e resseguro
proporcional

Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional

Seguro e resseguro proporcional de automével —
responsabilidade civil

Seguro e resseguro proporcional de automével — outros
ramos

Seguro maritimo, da aviagao e dos transportes e
resseguro proporcional

Seguro e resseguro proporcional de incéndio e outros
danos patrimoniais

Seguro e resseguro proporcional de responsabilidade civil
geral

Seguro e resseguro proporcional de crédito e caugao
Seguro e resseguro proporcional de protecdo juridica
Assisténcia e resseguro proporcional

Seguro e resseguro proporcional de perdas financeiras
diversas

Resseguro de acidentes e doenga nao proporcional
Resseguro de acidentes ndao proporcional

Resseguro ndo proporcional maritimo, da aviagao e dos
transportes

Resseguro de danos patrimoniais ndo proporcional

899.627

1.626.690
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S.28.01.01.05 - Calculo do MCR global

S$.28.01.01.05
MCR linear 305.599
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (SCR) 1.868.653
Limite superior do MCR 840.894
Limite inferior do MCR 467.163
MCR combinado 467.163
Limite inferior absoluto do MCR 2.500.000
REQUISITO DE CAPITAL MiNIMO (MCR) 2.500.000
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S.36.01.01.01 — Transag0es Intra-Grupo Ano 2021

TRANSACC)ES INTRA GRUPO - S.36.01.01.01 Nome Investidor Nome emissor | Tipo de transagédo | Data emissdo
transacao
Id Linha ID transagéo URI Cddigo ID do | Cédigo ID do C0020 C0050 C0100 C0110
intragrupo Investidor emissor
1 SC/1170 ACP - Automével ACP Mobilidade Other asset 12021-03-13
DividPaidACP [CAU/Dividen [SC/11170PT Club de Portugal transfer - others
Club dos CLUB1
2 SC/1170 ACP Mobilidade ACP - Automével Other asset 12021-01-01
PremiumsRec | CAU/Premios SC/11170PT Club de Portugal transfer - others
eived CLUB1
3 SC/1170 ACP Mobilidade ACP - Automével Other asset 12021-01-01
PropertyRent [ CAU/Rendim SC/11170PT Club de Portugal transfer -
al Renda CLUB1 properties
4 | GastosACP [ CAU/Gastos SC/1170 ACP - Automével ACP Mobilidade Other asset 12021-01-01
SC/11170PT Club de Portugal transfer - others
CLUB1
5 SC/1170 ACP-Motorsport ACP Mobilidade Other asset £021-03-13
DividPaidACP [CAU/Dividen [SC/11170PT Lda transfer - others
Motorsport  [dos MOTOR
6 SC/1170 ACP Servigos ACP Mobilidade Other asset £021-03-13
DividPaidACP [CAU/Dividen [SC/11170PT Répidos Unipessoal, transfer - others
ServRapidos |dos RAPID Lda
7 ClaimsPaid SC/1170 ACP -Servicos, de | ACP Mobilidade Other asset 5021—01—01
CAU/Sinistro [SC/11170PT Assisténcia, Lda transfer - others
S SERVI
8 CAU/Gastos SC/1170 ACP -Servigos, de [ ACP Mobilidade Other asset 5021-01-01
GastosACPS SC/11170PT Assisténcia, Lda transfer - others
erv SERVI
9 SC/1170 ACP Mobilidade ACP -Servigos, de [ Equity type - f2021-01-01
EquivPatrimA [CAU/Equivale SC/11170PT Assisténcia, Lda shares/participati
CPServicos |nciaPat SERVI ons
10 SC/1170 ACP Mobilidade ACP -Servigos, de [ Equity type - f2021-01-01
ParticipValue [CAU/ValorPa SC/11170PT Assisténcia, Lda shares/participati
ACPServicos [rticipac SERVI ons
11 SC/1170 ACP -Servigos, de [ ACP Mobilidade Other asset 5021-03-13
DividPaidACP|CAU/Dividen (SC/11170PT Assisténcia, Lda transfer - others
Servicos dos SERVI
12 SC/1170 ACP Mobilidade ACP -Servigos, de [ Other asset 5021-03-22
DividReceive [CAU/Equivale SC/11170PT Assisténcia, Lda transfer - others
dACPServico |nciaPat SERVI
S
13 SC/1170 ACP - Viagens e ACP Mobilidade Other asset £021-03-13
DividPaidACP |CAU/Dividen [SC/11170PT Turismo, Lda transfer - others
Viagens dos VIAGE
14 SC/1170 ACP- Viagens e ACP Mobilidade Other asset 2021-03-22
Reinbursmen |CAU/Reembo [SC/11170PT Turismo, Lda transfer - others
t Isos VIAGE
15 SC/1170 ACP Mobilidade ACP - Viagens e Other asset f2021-12-31
EquivPatrimA [CAU/Equivale SC/11170PT Turismo, Lda transfer - others
CPViagens |nciaPat VIAGE
16 SC/1170 ACP Mobilidade ACP - Viagens e Equity type - f2021-12-31
ParticipValue [CAU/ValorPa SC/11170PT Turismo, Lda shares/participati
ACPViagens |rticipac VIAGE ons
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S.36.01.01.01- Transacdes Intragrupo (continuacgao)

Maturidade | Moedade Montante Valor dos Valor de balango Cupéo ou
da Transagdo | transagdo contratual dividendos, juros dos montantes taxa de
da transagdo | cupdes ou outros contratuais na juro
pag/ durante o data de reporte
periodo
Id ID transac¢do intragrupo C0120 C0130 C0140 C0170 C0180 C0190
Linha
DividPaidACPClub 2021-05-29 EUR
1
PremiumsReceived 2021-12-31 EUR 9.583
2 594.063
PropertyRental 2021-12-31 EUR 20.711
3
GastosACP 2021-12-31 EUR
4 19.200
DividPaidACPMotorsport 2021-05-29 EUR
5
DividPaidACPServRapidos 2021-05-29 EUR
6
ClaimsPaid 2021-12-31 EUR 1039 810 83.425
7
GastosACPServ EUR
8
EquivPatrimACPServicos 2021-12-31 EUR 2.639
9
ParticipValueACPServicos 2021-12-31 EUR
10 1.916.538
DividPaidACPServicos 2021-05-29 EUR
11
DividReceivedACPServicos 2021-05-29 EUR
12
DividPaidACPViagens 2021-05-29 EUR
13
Reinbursment 2021-05-29 EUR
14
EquivPatrimACPViagens 2021-12-31 EUR 50.117
15
ParticipValueACPViagens 2021-12-31 EUR
16 109.384
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1. INTRODUCAO

O presente relatorio foi elaborado pela Atuaria Responsavel Certificada pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de PensBes nos termos dos nimeros de 1 a 3 do artigo 77.° do
Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora.

O seu objetivo é de fornecer uma opinido independente sobre os contetdos de indole atuarial
constantes do relatdrio anual sobre a solvéncia e a situacao financeira com data de referéncia de
31/12/2021, da entidade ACP Mobilidade, Sociedade de Seguros de Assisténcia S.A., em
conformidade com o estipulado no artigo 9.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de
marco, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (ASF).

Entende-se por certificacdo a emissao de uma opinido de indole atuarial, independente face a
funcdes operacionais, em especial face a funcédo atuarial, sobre a adequacéo as disposicdes
legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo das provisdes técnicas, dos montantes
recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto especifico de titularizacdo de
riscos de seguros e das componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses
itens.

Apresento abaixo a informacdo quantitativa relevante para efeitos da presente certificacéo, as
datas de 31/12/2020 e a 31/12/2021:

PROVISOES TECNICAS:

A+B+C=Melhor estimativa das 31/12/2021 31/12/2020
provisdes técnicas

967.099 € 200,493 €

A — Melhor estimativa da p_ro_wséo T 200148 €
para sinistros

B - Melhor estimativa da pro,vis_éo e 139567 €
para prémios

| C — Margem de risco | 67.472€] 55778 €|

MONTANTES RECUPERAVEIS DE CONTRATOS DE RESSEGURO:

Ano 2021 2020

Montantes recuperaveis dos contratos de resseguro 0€ 0€

Montantes recuperaveis da provisao para sinistros 0€ 0€
Montantes recuperaveis da provisio para prémios | 0 €| 0 €|
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FUNDOS PROPRIOS TOTAIS:

Fundos préprios totais disponiveis para:
2021 2020
Satisfazer o requisito de capital de solvéncia | 4.462.047 € | 4.337.540 €
Satisfazer o requisito de capital minimo | 4.462.047 € | 4.337.540 €
Fundos préprios totais elegiveis para:
Satisfazer o requisito de capital de solvéncia | 4.462.047 € | 4.337.540 €
Satisfazer o requisito de capital minimo | 4.462.047 € | 4.337.540 €

REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E REQUISITO DE CAPITAL MINIMO

Ano 2021 2020
1.868.653€ 1.822.430€
Requisito de capital Minimo (RCM ou 2.500.000 € 2.500.000 €
MCR)
238,8% 238,0%
Racio de fundos proprios ele:\glvels, para 178.5% 173.5%
0 requisito de capital minimo
REQUISITO DE CAPITAL DOS RISCOS ESPECIFICOS DE SEGUROS:
2021 2020
Requisito | Requisito de | Requisito de | Requisito de
de capital capital capital bruto capital
bruto liquido liquido
Requisito de capital
dos riscos especificos 492.452 € 492.452 € 473.867 € 473.867 €
de seguros Nao Vida

2. AMBITO

Este é o relatorio a que se refere 0 n.° 5 do artigo 9.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de

24 de margo, da Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

A certificacdo efetuada pelo atuario responsavel abrange a verificacdo da adequagéo as
disposicdes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo dos seguintes elementos:
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3.

a) Das provisdes técnicas, ndo incluindo a aplicacao dos regimes transitorios previstos nos
artigos 24.° e 25.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, por néo terem sido utilizados pela
ACP Mobilidade;

b) Dos mddulos de risco especifico de seguros nao vida divulgados no relatério sobre a
solvéncia e a situacdo financeira.

Os mddulos de risco especifico de seguros de vida e de risco especifico de seguros de acidentes
e doenca ndo foram verificados porque néo se aplicam a ACP Mobilidade, por ndo explorar tais
modalidades.

Os montantes recuperaveis de contratos de resseguro ndo foram verificados atendendo a que a
ACP Mobilidade ndo tem resseguro cedido.

O regime solvéncia Il baseia-se em principios, que estdo necessariamente sujeitos a diversas
interpretacOes. O presente documento reflete a interpretacdo dos mesmos pelo atuario
responsavel, assim como a interpretacéo feita da legislacdo em vigor.

RESPONSABILIDADES

Este relatorio de certificacdo encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco.

A minha responsabilidade como atuéria responsavel é de emitir uma opinido de indole atuarial,
independente, sobre os elementos referidos no numero 2.

A aprovacdo do relatorio sobre a solvéncia e a situagdo financeira é da responsabilidade do
conselho de administracdo do ACP Mobilidade.

Para as conclusdes expostas no presente relatério ndo foram tomadas em consideracdo as
conclusdes do revisor oficial de contas, expressas nos relatérios de certificacdo que sdo da sua
responsabilidade, por estas ndo se encontrarem ainda disponiveis a data de elaboragéo do presente
relatorio.

Faco notar que os resultados obtidos da aplicacdo de metodologias estatisticas e atuariais tém
sempre um grau de incerteza associado, resultante de fatores internos ou externos a empresa.

O ano 2021 ficou marcado pela continuacdo da pandemia resultante do COVID-19 que trouxe
grandes desafios ao setor segurador, com impacto no negécio segurador aos diversos niveis. As
restricbes impostas pelas autoridades nacionais e internacionais para combater a pandemia
causaram um impacto relevante na atividade econémica no ano 2020, no entanto no ano 2021 0s
principais indicadores de atividade da empresa foram ja muito semelhantes aos do periodo pré-
pandemia.

Assistiu-se a continuidade de referenciais de taxas de juro sem risco, usadas no desconto dos
fluxos de caixa, ainda negativas no curto prazo, no entanto estes ndo tém um impacto relevante
na ACP Mobilidade, atendendo ao seu negdcio eminentemente de curto prazo.

O conflito armado iniciado a 24/2/2022, que envolve a Russia e a Ucrania, veio acrescentar
instabilidade aos mercados financeiros e provocar aumentos generalizados de precos nalgumas
matérias primas e produtos de primeira necessidade, destacando os precos dos combustiveis, com
possivel impacto no custo com sinistros.

No entanto, a atuaria ndo prevé que estes fatores afetem de forma materialmente relevante as
rubricas objeto da presente certificacao.

A atudria continuara a acompanhar o impacto que a pandemia possa ter nos elementos aqui
certificados, acompanhando igualmente os planos de mitigacao definidos pela ACP Mobilidade.
Aconselho a utilizagdo deste relatdrio e das respetivas conclusfes para o estrito proposito para o
qual foi elaborado.
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4. OPINIAO

Em minha opinido o calculo das provisdes técnicas e das componentes do requisito de capital de
solvéncia relacionadas com esses itens, estdo em conformidade com as disposi¢des legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis.

Lisboa, 30 de marco de 2022

Maria Teresa Palos Caravina
O Atuario Responsavel Certificado pela ASF
Saocio do Instituto dos Actuarios Portugueses N° 408
Actuger Consulting, Servigos de Atuariado, Gestado de Risco e Resseguro Lda,
Saocio-Diretor

Anexo Il a0 RSSF ACP Mobilidade 31-12-2021 Pagina 6



ANEXO |11 - RELATORIO DE CERTIFICACAO DO REVISOR OFICIAL DE
CONTAS

Pagina 1



S

Ribeiro da Cunha

& Associados

Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o
relatério anual sobre a solvéncia e a situagao financeira nos termos da
alinea a) do n.2 1 do artigo 3.2 da Norma Regulamentar n.2 2/2017-R, de 24
de margo, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes

Ao
Conselho de Administragdo do
ACP Mobilidade, Sociedade de Seguros de Assisténcia, SA

INTRODUGAO

Nos termos da alinea a) do n. 1 do artigo 3.2 da Norma Regulamentar n.2 2/2017-R, de
24 de margo (“Norma Regulamentar”), da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pens@es (“ASF”), analisamos o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situagdo
Financeira {“Relatorio”), previsto [na alinea a) do artigo 26.2] / [na alinea a) do artigo
27.2] da Norma Regulamentar n.2 8/2016-R, de 16 de agosto {republicada pela Norma
Regulamentar n.2 1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a informacdo quantitativa a
divulgar em conjunto com esse Relatorio {“Informagdc quantitativa”}, conforme
estabelecida nos artigos 4.2 e 5.2 do Regulamento de Execugdo (UE) n.2 2015/2452, da
Comissdo, de 2 de dezembro de 2015 do ACP Mobilidade, Sociedade de Seguros de
Assisténcia, SA, (doravante Companhia) com referéncia a 31 de dezembro de 2021.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracdo da posicdo financeira
estatutdria e a constante do balango para efeitos de solvéncia e sobre a
classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e sobre o
calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo;

B. Relato sobre a implementacdo e efetiva aplicacdo do sistema de governacgio; e

C. Relato sobre a restante informacao divulgada no Relatdrio sobre a solvéncia e a
situagdo financeira e na Informagao quantitativa conjuntamente divulgada.

JM Ribeiro da Cunha & Associados, SROC, Lda Morada
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A. RELATO SOBRE OS AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRACAO DA POSICAO
FINANCEIRA ESTATUTARIA E A CONSTANTE DO BALANGO PARA EFEITOS DE
SOLVENCIA E SOBRE A CLASSIFICACAQ, DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE DOS
FUNDOS PROPRIOS E SOBRE O CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
E DO REQUISITO DE CAPITAL MINIMO

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo

E da responsabilidade do Conselho de Administracao da Companhia o calculo dos
ajustamentos entre a respetiva demonstra¢do da posigao financeira estatutaria e a
constante do balango para efeitos de solvéncia e a classificagdo e avaliagdo da
disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e o calculo do requisito de capital
de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido a ASF, em conformidade com
o Regulamento Delegado (EU) n.2 2015/35, da Comissdo, de 10 de Outubro de 2014,
que completa a Diretiva n.2 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e ressegurcs e ao seu
exercicio (“Regulamento”).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.2 1 do artige 4.2 da
Norma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma
conclusdo com garantia razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a
demonstracio da posicdo financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos
de solvéncia, a classificacdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos prdprios e o
calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, estao
isentos de distorgdes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

De acordo com o n.2 2 do artigo 3.2 da Norma Regulamentar, ndo € da nossa
responsabilidade a verificagdo da adequacgado as disposigGes legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis do calculo [{i}] dos elementos incluidos no dmbito da certificagdo
pelo atuario responsavel da Companhia, definido no artigo 7.2 da mesma Norma
Regulamentar {, e {ii) dos elementos do requisito do capital de solvéncia calculados com
base no modelo interno, [total] / {parcial], aprovado, incluidos no dmbito da certificacdo
pelo atudrio responsavel, nos termos do artigo 10.2 da mesma Norma Regulamentar].
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Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade (ISAE} 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que
Ndo Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacgdo Financeira Historica", e outras
orientacdes técnicas e normas éticas aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas {"OROC") e consistiu na obtengdo de prova suficiente e apropriada que permita,
com seguranca razoavel, concluir que os ajustamentos entre a demonstracdo da
posicdo financeira estatutdria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia, que a
classificacdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e que o calculo do
requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, estdo isentos de
distorgGes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente
relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i}  a reconciliacdo da informagdo base utilizada para o calculo dos ajustamentos
com os sistemas de informacgdo da Companhia e a respetiva demonstragdo da
posicdo financeira estatutaria em 31 de dezembro de 2021 objeto de revisao
legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificacdo Legal das Contas sem
reservas e com uma énfase, datada de 22 de margo de 2022;

(i) a revisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da
Certificacdo Legal das Contas e a data deste relatério;

{iii) o entendimento dos criterios adotados;

{iv) orecalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos no
paragrafo seguinte que estdo excluidos do ambito desta certificagdo;

(v} a reconciliacdo da informacao base utilizada para os calculos dos requisitos de
capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2021, com o
balanco para efeitos de solvéncia, os registos contabilisticos e demais
informacdo mantida nos sistemas da Companhia com referéncia a mesma data;

(vi} arevisdo em base de amostragem, da correta classificagdo e caracterizagdo dos
ativos de acordo com os requisitos do Regulamento;

{vii) arevisdo dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo
em 31 de dezembro de 2021, efetuados pela Companhia; e
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(viii) a leitura da documentagdo preparada pela Companhia para dar cumprimento
aos requisitos do Regulamento.

O trabalho realizado ndo compreendeu a certificagdo (i) dos ajustamentos efetuados a
nivel das provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro,
nem a verificacdo do calculo dos requisitos de capital que, conforme definido no artigo
7.2 da Norma Regulamentar, sdo incluidos no ambito de certificagdo do atuario
responsavel da Companbhia; [e; (ii) dos elementos do requisito do capital de solvéncia,
calculados com base no modelo interno, (total] / [parcial], aprovado incluidos no ambito
da certificagdo pelo atuario responsavel, nos termos do artigo 102 da mesma Norma
Regulamentar.

Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes
dos ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a
verificacdo do impacto em impostos diferidos, tomando por base os referidos
ajustamentos efetuados pela Companhia.

A selecio dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional,
incluindo os procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distor¢do material na
informacdo objeto de andlise, resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes
de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparagdo e apresentagao
da referida informac&o, a fim de planear e executar os procedimentos apropriados nas
circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base
aceitavel para a expressdo da nossa conclusao.
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Conclusdo

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na sec¢do precedente “Ambito do
trabalho”, que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de
seguranga razodvel, concluimos que os ajustamentos entre a demonstragac da posi¢do
financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, que a
classificacdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e que o calculo do
requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, a data a que se refere
o relatdrio sobre a solvéncia e a situacdo financeira (31 de Dezembro de 2021), estdo
isentos de distor¢des materiais, sao completos e fidveis e, em todos 0s aspetos
materialmente relevantes, sdao apresentados de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis

B. RELATO SOBRE A IMPLEMENTAGAO E EFETIVA APLICACAO DO SISTEMA DE
GOVERNAGAO

Responsabilidades do dérgdo de gestdo
E da responsabilidade do Conselho de Administra¢io da Companhia:

- A preparacdo do Relatério sobre a Sclvéncia e a Situagdo Financeira e da
informacdo a prestar a ASF para efeitos de supervisdo, nos termos exigidos pela
Norma Regulamentar n.2 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF {republicada na Norma
Regulamentar n.2 1/2018-R, de 11 de janeiro); e

- A definicdo, aprovacao, revisdo periddica e documentacdo das principais politicas,
estratégias e processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia
¢é dirigida, administrada e controlada, incluindo os sistemas de gestdo de riscos e
de controlo interno (“Sistema de governagdo), as quais devem ser descritas no
capitulo B do Relatdrio, tendo em conta o previsto no artigo 294.2 do Regulamento
Delegado (UE) n.2 2015/35 da Comissdo, de 10 de outubro de 2014 (Regulamento).

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.2 1 do artigo 4.2 da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo
com garantia limitada de fiabilidade sobre a implementa¢3do e efetiva aplicacdo do
sistema de governacgao.
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Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que
N3o Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagdo Financeira Historica", e outras
orientagdes técnicas e normas éticas aplicaveis da OROC e consistiu da obtengdo de
prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranga moderada, sobre se
o conteudo do capitulo “Sistema de governacgdo” do relatério sobre a solvéncia e a
situacdo financeira, reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a descri¢do
da implementacdo e efetiva aplicagdo do Sistema de governagdo da Companhia em 31
de dezembro de 2021.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, 0s seguintes:

{iy aapreciacdo da informagio contida no Relatério sobre o Sistema de governagado
da Companhia quanto, aos seguintes principais aspetos: informacgdes gerais;
requisitos de qualificacdo e de idoneidade; sistema de gestao de riscos com
inclusdo da auto-avaliacdo do risco e da solvéncia; sistema de controlo interno;
funcdo de auditoria interna; fungdo atuarial;, subcontratacdo e eventuais
informacdes adicionais;

{ii) a leitura e apreciagdo da documentagdo que sustenta as principais politicas,
estratégias e processos descritos no Relatorio, que regulamentam o moedo como
a Companhia e dirigida, administrada e controlada e obtengdo de prova
corroborativa sobre a sua implementagdo;

{ili) adiscussdo das conclusdes com os responsaveis da Companhia.

A selecdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional,
incluindo os procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distor¢do material na
informacdo objeto de analise, resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes
de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparagdo e apresentagao
da referida informacdo, a fim de planear e executar os procedimentos apropriados nas
circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1} e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos gue a prova obtida € suficiente e apropriada para proporcionar uma base
aceitavel para a expressdo da nossa conclusio.

JM Ribeiro da Cunha & Associados, SROC, Lda 6
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Conclusio

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgio precedente “Ambito do
trabalho”, que foram planeados e executados com o objetive de obter um grau de
seguranca moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que,
a data a que se refere o relatdrio sobre a solvéncia e a situacdo financeira (31 de
Dezembro de 2021), o conteldo do capitulo “Sistema de governacdo”, ndo reflete, em
todos os aspetos materiais, a descri¢gdo da implementacdo e efetiva aplicagdo do
Sistema de governagdo da Companhia.

C. RELATO SOBRE A RESTANTE INFORMAGAO DIVULGADA NO RELATORIO SOBRE A
SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA E A INFORMAGAO QUANTITATIVA
CONJUNTAMENTE DIVULGADA

Responsabilidades do drgdo de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia a preparacdo do
Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo financeira e da informacgdo a prestar a ASF para
efeitos de supervisdo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.2 8/2016-R, de
16 de agosto, da ASF {{republicada na Norma Regulamentar n.2 1/2018-R, de 11 de
janeiro}, incluindo a informagao quantitativa a divuigar em conjunto com esse Relatério,
conforme estabelecida nos artigos 4.2 ¢ 5.2 do Regulamento de Execu¢do {UE) n.?
2015/2452, da Comissio, de 2 de dezembro de 2015.

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c)don. 1.2 do artigo 4.2 da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusao
com garantia limitada de fiabilidade sobre se a restante informac¢do divulgada no
Relatdrio e na Informagdo Quantitativa conjuntamente divulgada, é concordante com a
informacdo que foi objeto do nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos
durante a realiza¢do do mesmo.
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Ambito do trabalho

0O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que
Ndo Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacdco Financeira Histérica", e outras
orientacdes técnicas e normas éticas aplicaveis da OROC e consistiu da obtengdo de
prova suficiente e apropriada gue permita concluir, com seguranga moderada, sobre se
arestante informagdo divulgada no relatorio sobre a solvéncia e a situacdo financeira é
concordante com a informagdo objeto do trabalho do revisor oficial de contas e com o
conhecimento obtido durante o processo de certificacdo.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido
relatorio e a avaliagdo da concordancia conforme acima referida.

A sele¢do dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional,
incluindo os procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distor¢do material na
informacdo objeto de andlise, resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes
de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparagao e apresentagao
da referida informacédo, a fim de planear e executar os procedimentos apropriados nas
circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 {ISQC 1} e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base
aceitavel para a expressdo da nossa conclusdo.

Conclusdo

Com base nos procedimentos realizados e descritos na sec¢io precedente “Ambito do
trabalho” que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de
seguran¢a moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que,
a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira (31 de
Dezembro de 2021), a informacgao divulgada no relatdrio sobre a solvéncia e a situagdo
financeira ndo é concordante com a informacgdo que foi objeto do nosso trabalho e com
o conhecimento que obtivemos durante a realizacdo do mesmo.
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C) Ribeiro da Cunha

D. OUTRAS MATERIAS

Tendo em conta a normal dinamica de qualquer sistema de controlo interno, as
conclusbes apresentadas relativamente ao sistema de governa¢dao da Companhia nao
deverdo ser utilizadas para efetuar qualquer projecdo para periodos futuros, na medida
em que poderdo existir alteragdes nos processos e controlos analisados e no seu grau
de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes inerentes ao sistema de controlo
interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que sejam detetados.

Lisboa, 8 de abril de 2022
Paulo Ribeiro da Silva

Em representagao de:
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