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@ MOBILIDADE

SUMARIO EXECUTIVO

O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela Lei n.°
147/2015, de 9 de setembro, exige que as empresas de seguros divulguem publicamente um relatério
anual sobre a sua solvéncia e situacdo financeira. O conjunto de informacdo qualitativa a divulgar,
encontra-se previsto no capitulo XII do titulo | do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comissdo, de
10 de outubro de 2014. Por sua vez, a informacédo quantitativa a divulgar em conjunto com este relatério,
encontra-se estabelecida nos artigos 4.° e 5.° Regulamento de Execucdo (EU) n.° 2015/2452, da
Comissdo, de 2 de dezembro de 2015. Atendendo ao constante do artigo 292.° daquele Regulamento
Delegado, apresenta-se abaixo uma sintese, das matérias desenvolvidas neste relatério.

A Sociedade de Seguros ACP Mobilidade atua apenas no mercado segurador portugués, comercializando
em exclusivo o ramo de assisténcia em viagem fazendo a distribuicdo dos seus produtos de forma direta
sem recurso a intermedidrios.

O negécio dos sdcios do Automdvel Club de Portugal representa cerca de 50% do negécio global da ACP
Mobilidade. Em 2016 a empresa apresentou uma performance consistente com o seu plano de negécio,
registando um total de prémios emitidos de 1.144.570 euros. O ativo da ACP Mobilidade situou-se
4.638.442 euros no ano 2016, o que representa um acréscimo de 2,7% face ao ano 2015. Em termos de
dimensdo, a carteira de investimentos ascendeu 3.894.018 euros, semelhante ao registado em 2015. O
rendimento dos investimentos rondou 0s 6,9%.

A ACP Mobilidade possui uma estrutura e um sistema de governagdo bem definidos e adequados a sua
estratégia de negdcio e a sua dimensdo. Estéo estabelecidos mecanismos de delega¢do de competéncias e
estdo definidas funcBes-chave de gestdo de riscos, auditoria interna, atuariado e verificacdo da
conformidade no &mbito dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno. A politica de remuneragéo
do 6rgdo de administracdo promove uma boa gestdo e ndo incentiva a assuncdo de riscos excessivos.

A ACP Mobilidade faz a avaliacdo dos requisitos de adequacdo das pessoas que dirigem efetivamente a
empresa, a fiscalizam, sdo responsaveis ou exercem fungdes-chave. E descrito no presente relatorio, os
processo e procedimentos de gestdo de riscos implementados na empresa, por tipologia de risco. A ACP
Mobilidade tem definida e formalizada a sua politica da autoavaliagdo do risco e da solvéncia e efetuou
um exercicio de autoavaliagdo do risco e da solvéncia durante o ano 2016, cujas conclusfes apresenta
neste relatorio. Sdo apresentadas as responsabilidades de cada uma das fun¢Bes-chave.

A gestdo de risco colabora com a empresa na identificacdo, avaliacdo, gestdo e monitorizacdo dos riscos,
de forma a assegurar a adocdo de a¢des adequadas em caso de alteragdes materiais no seu perfil de risco.
Para definir o seu perfil de risco, a ACP Mobilidade identifica os diversos riscos a que estd exposta,
procedendo, de seguida a sua avaliacdo. A avaliagdo dos riscos tem por base a formula-padréo usada no
calculo do requisito de capital de solvéncia, ndo tendo identificado a existéncia de outros riscos, ndo
incluidos naquela formula. O requisito de capital dos varios riscos e o requisito de capital de solvéncia
(SCR) da empresa para o exercicio de 2016, sdo os apresentados no grafico seguinte:
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& MOBILIDADE

Do requisito de capital acima apresentado, destaca-se claramente o risco de mercado, seguindo-se, com
uma dimensdo claramente inferior, os riscos da contraparte e o risco especificos de seguros ndo vida. A
ACP Mobilidade ndo recorre a técnicas de mitigacéo de risco.

S&o descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na avaliacdo dos ativos para efeitos de
solvéncia, bem como a sua comparagdo com aquela que é usada nas demonstragdes financeiras, ndo se
registando alteracdes entre estas duas avaliacBes. S&o descritas as bases usadas na avaliacdo das provisdes
técnicas para efeitos de solvéncia e a sua comparacdo com as usadas nas demonstracdes financeiras. A
ACP Mobilidade néo aplicou o regime transitdrio, previsto no artigo 25.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de
setembro. E apresentado o valor das provisdes técnicas, incluindo o valor da melhor estimativa, da
margem de risco. E também apresentada a comparacéo da avaliacio de outros passivos para efeitos de
solvéncia e a sua avaliacdo nas demonstraces financeiras, ndo se registadando diferencas nestas duas
avaliagOes.

E apresentada a comparagio dos capitais proprios, tal como constam nas demonstracées financeiras da
ACP Mobilidade, e 0 excesso do ativo sobre o passivo calculado para efeitos de solvéncia, justificando-se
as diferencgas. Os fundos proprios de base pertencem todos ao nivel 1 e a empresa ndo possui fundos
préprios complementares. Apresenta-se a informacéao sobre o capital de solvéncia (SCR) e sobre o capital
minimo (MCR), incluindo a decomposi¢do do SCR nas suas varias componentes. A ACP Mobilidade
utiliza a formula-padrao no célculo do seu capital, ndo aplicando qualquer modelo interno. A empresa nédo
aplicou o regime transitério aplicavel ao risco acionista previsto nos nimeros 2 e 3 do artigo 20.° da Lei
n. 147/2015, de 9 de setembro. Os racios de cobertura do requisito de capital de solvéncia (SCR) e do
requisito de capital minimo (MCR) da ACP Mobilidade, a 31/12/2016, sdo de 185,9% e 156,6%,
respetivamente.

As perspectivas para os proximos anos sdo de manutencdo de uma carteira estavel e de niveis de

solvéncia préximos dos atuais.
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@ MOBILIDADE

INTRODUCAO

O presente relatdrio pretende dar cumprimento ao disposto nos:

v Artigos 51° ao 56° da Diretiva de Solvéncia Il 2009/138/CE;

v' Artigo 83° do Regime Juridico de Acesso a Atividade Seguradora e Resseguradora (RJASR);

v' Artigos 290° ao 303° do Regulamento Delegado 2015/35 Alterado pelo Regulamento Delegado
2016/467;

v' Secgdo | Orientagdo 1 a 15 das Orientacdes relativas aos relatorios de supervisao e a divulgacéo
pUblica EIOPA-B0S-15/109.

A estrutura do relatério obedece ao Anexo XX do regulamento delegado (UE) 2015/35.
Os valores apresentados no presente relatério sdo em euros, salvo mencdo em contrario.

Tendo em conta que se trata do primeiro ano de vigor da Diretiva Solvéncia 11, no reporte do exercicio de
2016 a informacéo relativa ao exercicio anterior ndo é apresentada, por ndo ser exigida, uma vez que 0s
regimes solvéncia | e solvéncia 2 séo diferentes e por isso ndo sdo diretamente comparaveis.

O presente relatdrio foi aprovado e é da responsabilidade exclusiva do Conselho de Administracdo da
ACP-Mobilidade - Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A., desighada neste relatério por ACP
Mobilidade, ou por empresa.

As contas da empresa foram certificadas pela empresa Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha e Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, que emitiu a respetiva certificacio a 20 de marco de 2017.

O presente relatorio foi certificado pelo revisor oficial de contas da ACP Mobilidade.

O presente relatorio foi certificado pelo atuario responsavel da ACP Mobilidade no que diz respeito as
provisoes técnicas e ao mddulo de risco especifico de seguros ndo vida.



A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

Al ATIVIDADE

A.1.1 INFORMACOES GERAIS

Denominacéo da empresa: ACP Mobilidade Sociedade de Seguros de Assisténcia, SA

Forma juridica: Sociedade Andnima de direito portugués, que exerce a actividade de seguros e
resseguros para o ramo de assisténcia, exclusivamente em Portugal.

Sede da ACP Mobilidade: Avenida da Republica, N 62, Letra F, 2 Andar 1069-228 Lisboa, Portugal.

Enquadramento Juridico: Lei n°. 147/2015 de 9 de Setembro que estabelece o Regime Juridico de
acesso e exercicio da actividade seguradora e resseguradora (RJIASR).

Autoridade de supervisdo local: ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes
Contacto da ASF:

Site - http://www.asf.com.pt/

Morada: Edificio-sede Endereco: Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa

Telefone: (351) 21 790 31 00

Fax: (351) 21 793 85 68

Linha Informativa: 808 787 787

Horério de atendimento: das 9h as 16h

Contacto da empresa que presta o servico de auditor externo da empresa:
Dr Paulo Silva

Mail: paulo.silva@acrc-sroc.com

Telefone : +351 965 175 332

Nome do atuario responsavel externo da empresa: Dr? Teresa Caravina

Mail: actuger@gmail.com

Telefone : +351 92 01 04 413

Nome do provedor do cliente: Dr? Teresa Lobdo Ferreira
Morada: Av. Guerra Junqueiro, n® 5, 5° Dto. 1000 - 166 Lishoa
Telefone: 218 484 286 / TIm.: 919 531 854 E-mail: teresa.lobao@gmail.com


mailto:paulo.silva@acrc-sroc.com

A.12 ATIVIDADES DA EMPRESA

@ MOBILIDADE

A Sociedade de Seguros ACP Mobilidade é uma empresa de direito portugués que explora apenas o ramo
de assisténcia em viagem, enquadrado nos ramos néo vida! e exerce a sua atividade exclusivamente em

Portugal.

O ano de 2016 foi 0 décimo exercicio completo da empresa.

A empresa tem como mercado alvo o nicho de mercado relativo aos sdcios do Automével Club de
Portugal com assisténcia em viagem, mas também oferece os seus servicos ao mercado do setor
automdvel e faz resseguro aceite em casos muito particulares.

A empresa faz a distribuicdo dos seus produtos de forma direta, ndo recorrendo a intermediarios.

O acionista principal da empresa é o Automével Club de Portugal.

Apresentam-se de seguida todos os titulares de participagdes e de direitos de voto na empresa:

% de % de Acoes Caital
Nome Capital direitos de detidas pr
. , Social
detido voto (ndmero)
A.C.P.- Automével Club de Portugal 97,86% 97,86% |  489.300|  2.446.500
A.C.P.- Viagens e Turismo, Lda. 1,80% 1,80% 9.000 45.000
ACP - Servicos Répidos Unipessoal, Lda. 0,16% 0,16% 800 4.000
ACP - Motorsport, Lda. 0,10% 0,10% 500 2.500
A.C.P. - Servicos, de Assisténcia, Lda. 0,08% 0,08% 400 2.000
Total 100,00% 100,00% 500.000| 2.500.000

Figura 1 —Titulares de participacdes e direitos de voto

Os titulares de participagdes na empresa sdo todos empresas portuguesas e todos pertencentes ao grupo

ACP.

Apresenta-se de seguida uma estrutura simplificada do grupo do Automével Club de Portugal (ACP),
grupo a que pertence a ACP Mobilidade:

ACP Servigos
Rapidos, Lda Lda.

ACP Motorsport, 5%
<

ACP Viagens,
Lda

97,86%

40%

Mobilidade, SA

ACP

w 0,080
90%

1,80%

0,10%

0,16%

Figura 2 —Estrutura do grupo simplificada

[ACP Mediagio de Seguros, SA

A ACP Mobilidade ¢é participada por 5 entidades, todas do grupo ACP, pelo que o ACP participa
diretamente em 97,86% e indiretamente em 100%. Todas as sociedades estdo sedeadas em Portugal, no
distrito de Lisboa. A percentagem de direitos de voto € igual a percentagem de participagéo.

1 conforme defini¢do constante da alinea r) do artigo 8°, Sec¢do IV da Lei n.° 147/2015 de 9 de setembro



@ MOBILIDADE

Apresenta-se de seguida a missdo, visdo e valores, assim como os objetivos estratégicos.
MISSAO:

A ACP Mobilidade tem como missdo dar resposta as necessidades de assisténcia em viagem dos socios
do Automoével Club de Portugal e oferecer produtos e servigos de Assisténcia em Viagem, de qualidade a
um preco justo, para protecdo e seguranga dos socios do ACP e dos clientes da ACP Mobilidade.

VISAO E VALORES

A ACP Mobilidade pretende ser a seguradora de assisténcia em que confiam os seus clientes e todos 0s
socios do Automoével Club de Portugal.

A viséo assenta em principios e valores tais como:

v Competéncia na prestagdo de servicos de assisténcia em viagem;
v Etica profissional;

v" Transparéncia com que opera no negdcio;

v' Cumprimento dos niveis de servico acordados;

v" Responsabilidade e sustentabilidade.

A ACP Mobilidade tem formalizado e em aplicagdo um Cddigo de Conduta, tem um provedor do cliente
e uma politica de tratamento de reclamacdes, todos com elevados padrdes de compromisso para com 0s
stakeholders.

A misséo e visdo da ACP Mobilidade sdo apoiadas por uma estrutura acionista estavel e por uma estrutura
de governo transparente.

A analise SWOT? é uma ferramenta que permite fazer a analise do ambiente interno e externo e é
utilizada pela empresa na gestdo e no planeamento estratégico, para posicionar ou verificar a posicdo
estratégica da empresa no ambiente em questao.

Positivo & ACP Mobilidade Negativo a ACP Mobilidade

Pontos fracos
Pequena dimensdo da empresa;

Boa qualidade do produto

ANANEN

vendido; Empresa mono-ramo;
v" Acesso direto aos sécios do ACP; Presenca apenas no mercado
v Especializacdo e dedicagdo portugués;

exclusiva ao ramo asisténcia em v' Equipa reduzida.

viagem;

v" Pequena dimenséo e grande
agilidade de movimento;

v Forte posicéo de solvéncia
baseada em capitais proprios de
elevada qualidade;

v’ Histérico de rentabilidade do

capital proprio estavel

Figura 3 — Forcas e Fraquezas

2 0 termo SWOT ¢ uma sigla oriunda do inglés e é um acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameagas (Threats).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Planeamento
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo

MOBILIDADE

Negativo @ ACP Mobilidade

Ameacas

Marca do acionista ACP muito v Conjuntura econdmica nacional e
forte e reconhecida; internacional instavel;

v Nicho de mercado com grande v Grande dependéncia do seu acionista
fidelizacgdo; maioritario;

v Produto simples, mas completo; v" Impacto de um eventual risco

v Prestador de servico de reputacional do ACP;
assisténcia da ACP Mobilidade ¢ | v* Nova legislagdo muito exigente em
uma empresa do grupo, com termos de reporte e de recursos;
muita experiéncia no setor e com | v' Mudangas no comportamento dos
uma rede de assisténcia com consumidores, com impacto no
cobertura a nivel nacional. aumento da frequéncia de utilizacdo

do seguro de assisténcia.

Figura 4 —Oportunidades e Ameacas

A identificacdo dos quatro elementos acima expostos permite uma formulagdo mais sustentada de
objetivos estratégicos SMART:

e Specific (objetivos especificos, sem ambiguidades);

e Measurable (passiveis de medicdo quantitativa);
¢ Achievable (atingiveis dentro da capacidade operacional atual da ACP Mobilidade);
¢ Relevant (relevantes - metas que valem a pena e tém o amplo apoio da administragéo);
e Time-bound (possuem um prazo definido).

Foram formulados os objetivos estratégicos que se apresentam de seguida:

Objectivos Estratégicos

@ Criar valor para os acionistas;

@ Ter uma adequada rentabilidade dos capitais proprios e uma sa
distribuicao de dividendos;

@ Cumprir as obrigacdes legais, fiscais e regulamentares;

@ Promover a satisfacéo e retencéo de clientes.

O processo de orgamentacdo é desenvolvido tendo em consideragdo o cumprimento dos objetivos
estratégicos definidos. Esse cumprimento é monitorizado através de indicadores de performance e de
risco para avaliar o cumprimento dos objetivos e da performance objetivada para o horizonte temporal de
trés anos.

O quadro apresentado de seguida retine os indicadores definidos que sdo acompanhados perodicamente.

10



OBJETIVOS ESTRATEGICOS E DE NEGOCIO DA ACP MOBILIDADE

Performance
objetivada

Para os acionistas

Métricas definidas para avaliar o cumprimento deste objetivo:

KPI (VE1) = Margem técnica/ Prémios adquiridos Min de 10%
KPI (VE2) = Custos de Estrutura/ Prémios Adquiridos Max de 30%
KPI (VE3)=Resultados Financeiros/Investimentos Financeiros Min 3,5%

Métricas definidas para avaliar o cumprimento deste objetivo:

Métricas definidas para avaliar o cumprimento deste objetivo:

KPI (VE4) =Resultado Liquido / (Capital Proprio - Dividendos pagos) >=5%
KPI Capitall= Rentabilidade dos Capitais Préprios >=7,5%
KPI_Div= Dividendos pagos / Resultado Liquido, se positivo <=90%

KPI_Racio_Cob_SCR= Racio de cobertura do capital de Solvéncia (SCR) minimo de
130%

KPI_Racio_Cob2_MCR= Racio de cobertura do capital Minimo (MCR) minimo de
120%

Para os Clientes

Métricas definidas para avaliar o cumprimento deste objetivo:

KPI Suf Tarifa= Rentabilidade dos produtos explorados pela Empresa = Racio Combinado <90%
KPI Clientes =(Prémios Adquiridos Ano/ Prémios adquiridos Ano anterior) Min 90%
KRI Qualidade = N° de reclamacdes recebidas de clientes / N° de processos geridos no ano <=0,20%

Figura 5 — Métricas para avaliar o cumprimento dos objetivos estratégicos
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A.2 DESEMPENHO DA SUBSCRICAO

Em 2016 a ACP Mobilidade apresentou um resultado liquido do exercicio positivo, de cerca de 359 mil
euros.

Os prémios adquiridos do ano 2016 foram 1.144.570€ e o resultado técnico sobre prémios adquiridos foi
de 12,71%, conforme se apresenta na tabela abaixo.

ANO
Custos e Proveitos

2.016
Prémios Adquiridos 1.144.570 €
Rendimentos Técnicos 1.708 €
Total de proveitos 1.146.278 €
Custos com sinistros 661.417 €
Custos Administrativos 339418 €
Total de Custos 1.000.835 €
Resultado da Conta Técnica 145.443 €
Resultado Técnico / Prémios Adquiridos 12,71%

Figura 6 — Resultado da Conta Técnica

O plano de negdcios da ACP Mobilidade para os proximos anos prevé a manutengdo dos prémios
adquiridos em niveis proximos dos atuais e a continuagao de resultados técnicos positivos.

Orgamento 2017-2019 2017 2018 2019
Prémios Adquiridos Totais 1.126.682,94  1.150.453,21  1.150.453,21
Custos com sinistros 755.253,80 776.953,00 787.078,00
Custos Administrativos 274.470,40 278.820,21 283.311,10
Resultado Técnico 96.958,74 94.680,00 80.064,11

Figura 7 — Orcamento 2017-2019
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A.3 DESEMPENHO DOS INVESTIMENTOS

A carteira de investimentos da ACP Mobilidade em 2016 é constituida por participagdes sociais em
empresas do grupo, por imoveis, depdsitos a prazo, dep6sitos & ordem e obrigagdes.

Investimentos 2016

5,8%

6,8% 18,5%

8,7%
60,2%

m Depdsitos a Prazo B Imoveis = Participag®es Financeiras

Obrigagoes B Depdsitos a ordem

Figura 8 — Distribuicé@o dos investimentos por tipologia de ativos em 2016

A rendibilidade média dos investimentos em 2016 foi a apresentada na figura abaixo.

. Valor do investimento | o, yipijigade

Ativo sem depositos a ordem média3
a 31/12/2016

Depdsitos a Prazo 720.000 € 0,3%
Imoveis 340.000 € 4,8%
ParticipacOes Financeiras 2.343.034 € 10,3%
Obrigag6es 265379 € 8,7%
Rendibilidade média total 3.670.429 € 6,9%

Figura 9 — Rendibilidade média dos investimentos por tipologia de ativos em 2016

A empresa ndo detém quaisquer investimentos em titularizagdes.

A.4 DESEMPENHO DE OUTRAS ATIVIDADES

Nada de materialmente relevante a mencionar

A5 EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

Nenhuma outra informagé&o € aplicavel.

3 Rendibilidade média = Rendimento dos investimentos / [ (Valor dos ativos 31/12/2016 + valor dos ativos 31/12/2015) / 2]
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

B.1 INFORMACOES GERAIS SOBRE O SISTEMA DE
GOVERNACAO

A estrutura organizacional da empresa é constituida pelos érgaos e fungdes constantes do organograma
apresentado de seguida:

Auditoria
_______ ROC Externo
Conselho de
Administragae | Gestor de Riscos
Atuario Responsavel
| I
I I
I ! = .
| - = Fungdo atuarial
| 1
I I
| |
I : Servigos partilhados com o ACP
~ Controlo Intemo e ! 7|  Areafinanceira e administrativa
Verificagdo da Conformidade : i
| §
Comité de Gest3o de Riscos * I
E Gestio das Assisténcias I Contahilidade e
- isinistros) L Controlo de Gestdo
Auditoria Intema ACP Sevicos de
Assisténcia, Lda. (ASA)
Controlo de Gestio/ Planeamento e Analise
. Marketing Call Center de Resultados
Area internacional Gestdo da Qualidade

Legenda @ = -——-—-— Subcontratagdo
————— Subconfratagde e participacdo no capital

D * 17 linha ASA integrando o Comité de Gestdo de Riscos ACP Mobilidade bem como 2 membros do CA

Figura 10 — Estrutura organizacional da empresa

E uma estrutura organizacional proporcional & natureza, dimensio e complexidade das atividades da
empresa.

O modelo de governo da ACP Mobilidade assegura a efetiva segregacdo das funcdes de administracao e
de fiscalizacdo e assenta nos seguintes 6rgdos:

» Assembleia geral, cuja mesa é composta por um presidente e um secretario;

» Conselho de administracdo, composto por trés membros, um dos quais indicado pela assembleia
geral para exercer as fungdes de presidente;

» Conselho fiscal, composto por trés membros efetivos e um suplente, cabendo a assembleia geral
designar o respetivo presidente;

» Sociedade revisora de contas que ndo é membro do conselho fiscal.
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O mandato dos érgdos sociais da empresa tem a duracdo de quatro anos, completados na data da sua

designacéo.

As competéncias do conselho de administracdo, do comité de gestdo de riscos e dos responsaveis de
primeira linha da empresa séo as apresentadas abaixo:

Orgéo Enquadramento
O conselho de administracéo é o responsavel maximo pelo cumprimento das disposi¢Ges
legais, regulamentares e administrativas aplicaveis a atividade da empresa;
E responsavel pela definicdo dos objetivos, pela estratégia da empresa e por assegurar
que a empresa é gerida de forma a cumprir os objetivos e o orgamento definidos;
Conselho de

Administracao

O conselho de administracéo é responsavel pelo sistema de governacdo e pela reputago
da empresa;

Compete ao conselho de administracdo, no ambito da implementacdo do sistema de
gestdo de risco (SGR) e do sistema de controlo interno (SCI), aprovar os procedimentos
e normas de funcionamento do sistema de gestdo de risco e do sistema de controlo
interno e promover a existéncia de sistemas de informagdo e de canais de comunicagdo
adequados.

Comité de
Gestao de Risco
(CGR)

Reporta ao conselho de administracéo.
Supervisiona funcionalmente as primeiras linhas no que diz respeito a gestéo de risco.

Compete a este 6rgdo:

e propor ao conselho de administracdo as politicas para o Sistema de Gest8o de Risco
adequadas aos objetivos estabelecidos pelo préprio conselho de administracéo;

e centralizar as matérias de gestao de riscos, incluindo os reportes internos e externos,
garantindo a articulagdo com os demais responsaveis de primeira linha;

O CGR tem um papel de apoio a tomada de decisdo por parte dos 6rgdos de gestdo da
empresa nas matérias que dizem respeito ao risco, discute os temas e apresenta propostas
para apreciacado e aprovagédo do conselho de administracdo.

Responsaveis de
primeira linha

Reportam funcionalmente ao conselho de administracéo.

Compete aos responsaveis de 12 linha assegurar 0 cumprimento e a implementacdo das
estratégias, politicas, objetivos e orientacdes definidas pelo CGR e aprovadas pelo
conselho de administracdo e informar o CGR sobre potenciais riscos com vista a sua
minimizagéo e resolu¢do;

Colaboram na defini¢do e implementacdo dos controlos internos na sua area de acordo
com as orienta¢des do Conselho de Administracéo.

Figura 11 — Competéncias do conselho de administracéo, do comité de gestdo de riscos e primeiras linhas

O desempenho global da ACP Mobilidade é medido pelo grau de cumprimento dos indicadores de
performance (KPI) estratégicos, que medem o desempenho aos varios niveis conforme mais adiante se

explicita.
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Apresenta-se de seguida uma descri¢do breve dos papéis e das responsabilidades mais importantes das
funcgdes-chave:

B.1.1 FUNCAO DE GESTAO DE RISCOS

Compete a funcédo de gestdo de riscos facilitar a implementac&o do sistema de gestéo de riscos e
desempenhar as seguintes tarefas:

3 Assisténcia ao 6rgdo de administracdo e outras funcdes no ambito do funcionamento eficaz do
sistema de gestdo de riscos;

Monitorizacdo do sistema de gestéo de riscos;
Monitorizacdo do perfil de risco geral da empresa como um todo;

Comunicacdo de informagdes pormenorizadas sobre exposi¢fes ao risco e aconselhamento ao
o6rgdo de administracdo em matéria de gestdo de riscos;

Identificaco e avaliagdo dos riscos;

Producdo do relatério do exercicio de autoavaliagdo do risco e da solvéncia, bem como 0s
elementos de reporte que sejam definidos pela empresa;

* Definicdo de indicadores quantitativos e qualitativos de performance face ao risco.

%k 3k k%

A empresa nomeou em 2013 o seu gestor de risco, cuja missdo tem sido desenvolver e garantir o
funcionamento de um sistema de gestdo de riscos eficaz e capaz de assegurar o cumprimento dos
requisitos legais e regulamentares em vigor.

A funcdo de gestéo de riscos é independente face as areas operacionais e a gestdo da empresa.

A funcdo de gestdo de riscos tem acesso aos elementos de informagdo qualitativa e quantitativa necessaria
ao desempenho independente das suas fungfes e ao cumprimento dos seus objectivos.

B.1.2 FUNCAO DE VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO

A verificagdo do cumprimento tem como principal objetivo promover uma cultura orientada para o
cumprimento das obrigacOes legais e regulamentares na empresa, com vista a minimizar o risco de
incorrer em san¢des legais ou regulamentares, financeiras ou de reputagéo.

Nesta base, as suas principais competéncias e tarefas resumem-se a:

©  Identificar as necessidades de verificacdo do cumprimento da empresa e implementar e manter
um sistema que permita avaliar o risco de incumprimento;

Avaliar o potencial impacto de eventuais alteracdes do enquadramento legal na atividade da
empresa;

&

©  Garantir a ligacdo com as entidades de supervisdo, no ambito da rece¢do e anélise de requisitos
de verificacdo do cumprimento;

&

&

Defender e verificar o cumprimento das leis, regulamentos, politicas e cddigos de conduta na
governagdo, estratégia, processos e politicas da empresa;

Definir um plano anual de verificagdo do cumprimento com base no universo de riscos a
analisar.

A funcdo de verificacdo do cumprimento é diretamente assegurada pelo conselho de administracéo.
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B.1.3 ATUARIO RESPONSAVEL

Compete ao atuario responsavel:

Efetuar a certificacdo, face a técnica seguradora, dos elementos definidos na norma regulamentar
Nr 2/2017-R.
Entende-se por certificacdo a emissdo de uma opinido de indole atuarial, independente face a
funcdes operacionais, em especial face a funcdo atuarial, sobre a adequacdo as disposicdes
legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo das provisGes técnicas e das componentes
do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens;

Apresentar ao 6rgdo de administragdo o relatdrio de certificagdo nos moldes definidos na norma
regulamentar Nr 2/2017-R, incluindo a formulacéo de recomendacGes para eventuais melhorias e
sempre que detete situacBes de incumprimento ou inexatiddo materialmente relevantes, propor
medidas que permitam regularizar tais situagdes.

Dispor de qualificagcdo profissional certificada pela ASF, precedida de parecer de um juri
constituido por especialistas independentes;

0

N&o incorrer nas situacdes de incompatibilidade ou conflito de interesses aplicaveis;

[n]

Respeitar as regras sobre acumulacéo de nomeagdes aplicaveis.

A empresa nomeou como atuario responsavel a Teresa Caravina, socia do Instituto dos Atudrios
Portugueses e atuaria certificada pela ASF conforme certificado de qualificacdo profissional para o
exercicio de fungBes como actuaria responsavel para 0s ramos nao vida, emitido por essa entidade a 17 de
Novembro de 2016.

O atuario responsdvel pertence a uma entidade externa, garantindo a indepéncia necesséria ao
desempenho da funcéo.

B.1.4 FUNCAO DE REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Compete ao revisor oficial de contas:

A certificacdo das contas e dos elementos a definir nos termos do n.° 1 do artigo 85.° do
RJASR;

A certificac8o da informacéo definida a prestar @ ASF e dos elementos do relatério sobre a
solvéncia e a situacdo financeira definidos na norma regulamentar da ASF Nr 2/2017-R.

O revisor oficial de contas incumbido da certificacdo dos elementos da empresa referidos nos
nlmeros anteriores comunica imediatamente a ASF qualquer facto ou decisdo de que tome
conhecimento no desempenho das suas fungdes e que seja suscetivel de:

Constituir violacdo das normas legais, regulamentares ou administrativas que regem o
acesso e exercicio da atividade seguradora;

Afetar a continuidade da exploracdo da empresa;

Acarretar a recusa da certificagdo das contas ou a emissao de quaisquer reservas as mesmas
contas;

Originar o incumprimento do requisito de capital de solvéncia;
Originar o incumprimento do requisito de capital minimo.

(%] (=]

(] [x]
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A funcdo de revisor oficial de contas é exercida pela empresa externa Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha e
Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, garantindo a necessaria independéncia ao
desempenho da funcéo.

B.1.5 DIREITOS DE REMUNERACAO

Em conformidade com o solicitado no n.°. 1 alinea c) do artigo 308°, apresenta-se a informacéo sobre os
direitos de remuneragdo dos membros do érgdo de administracao.

Os administradores Carlos Barbosa e Florbela Almeida recebem uma remuneracéo fixa e o administrador
André Veloso, assim como o conselho fiscal ndo recebem remuneracéo por parte da ACP Mobilidade.

N&o se regista nenhuma remuneracao varidvel dos membros do conselho de administragdo, ndo existindo,
portanto, quaisquer direitos relativos a opcfes sobre agdes, acBes ou componentes variaveis das
remuneracdes.

Os membros do conselho de admnistracdo e os responsaveis de funcdes-chave ndo beneficiam de
quaisquer planos complementares de pensdes ou de reforma antecipada aplicaveis.

B.1.6 TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

N&o existiram durante o ano 2016 transa¢des materiais ocorridas durante o periodo abrangido pelo
relatério com pessoas que exercem uma influéncia significativa na empresa e membros do conselho de
administracao.

As transacdes ocorridas durante o periodo abrangido pelo relatrio com acionistas sdo as apresentadas
abaixo:

Rendimentos Gastos
Prémios de rendas de Custos com Outros
seguro imdveis sinistros gastos
ACP - Automavel Club de Portugal 564.806 € 16.271 € 593.158 € 78 €
ACP Servigos de Assisténcia, Lda - € - € - € 911 €
Total 564.806 € 16.271 € 593.158 € 989 €

Figura 12 — Transagdes com acionistas

Em 31 de Dezembro de 2016 a empresa apresentava 0s seguintes saldos com partes relacionadas:

Saldos
Contas a receber Contas a pagar
correntes correntes
ACP - Automavel Club de Portugal 519.736 € 78 €
ACP Servigo de Assisténcia, Lda 6.650 € 53.614 €
Total 526.386 € 53.692 €

Figura 13 — Saldos com partes relacionadas
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B.2 REQUISITOS DE QUALIFICACAO E DE IDONEIDADE

A avaliacdo das pessoas obedece ao principio da proporcionalidade, considerando, entre outros fatores, a
natureza, a dimensdo e a complexidade da atividade da empresa e as exigéncias e responsabilidades
associadas as funcdes concretas a desempenhar.

A ACP Mobilidade definiu a sua politica de competéncia e idoneidade.

Aos responsaveis por fungbes-chave é solicitada anualmente a apresentacdo do registo criminal e é
aferida a auséncia de mengGes no mesmo.

Relativamente ao 6érgdo de Administracdo, é verificado se 0s elementos que o compde possuem
coletivamente qualificagdo, experiéncia e conhecimentos apropriados nos seguintes dominios:

LY Mercados de seguros e financeiros;

Estratégia de negocio e modelo de negocio;

Sistema de governo;

Anélise financeira e atuarial;

Enquadramento regulamentar e requisitos aplicaveis.

Relativamente as funcGes-chave, a empresa analisa o curriculum e a experiéncia profissional de cada
titular, julga da sua adequagdo para o exercicio da funcdo e analiza o cumprimento dos requisitos de
idoneidade, qualificacdo profissional, independéncia, disponibilidade e capacidade.

Sempre que necessario, sdo sugeridas acdes de formagdo em &reas que se julgam importantes para o
exercicio da funcao.

A empresa considera que a qualificacdo e experiéncia dos membros do conselho de administracéo,
dos titulares de fungBes-chave e das primeiras linhas da empresa asseguram uma gestdo sd e
prudente tendo em vista, de modo particular, a salvaguarda dos interesses dos tomadores de seguros.
A empresa assegura que a afetacdo de multiplas fungdes a uma mesma pessoa, em aplicacdo do principio
da proporcionalidade, ndo é suscetivel de impedir as pessoas de desempenharem qualquer fungdo
especifica de uma forma sélida, honesta e objetiva.

A empresa assume o0 compromisso de manter uma distribuicdo de pessoas por género equilibrada.

B.3 SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS COM INCLUSAO DA
AUTOAVALIACAO DO RISCO E DA SOLVENCIA

O sistema de gestao de risco da empresa encontra-se suportado num processo que compreende 5 fases:

Definir politica Avaliar Risco Sistenat Determinar Planear acg¢oes

: Controlos : ‘s ;
de Risco Inerente Risco Residual de melhoria
Internos

Figura 14 — Fases do processo de gestao de riscos

Faz parte do processo de gestdo de riscos a identificacdo dos riscos relevantes para a ACP Mobilidade, a
avaliacdo do risco inerente antes de avaliada a eficacia de controlos internos, a identificagdo
implementacdo e avaliacdo da eficicia dos controlos internos, com vista a alcangar o risco residual
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aceitavel pela organizacdo, em linha com a sua politica de apetite ao risco e planeamento de acles de
melhoria.

Os procedimentos de gestdo de riscos sdo suportados pela estrutura de governacdo do risco descrita no
ponto B1.

Os temas relevantes para a gestdo de riscos sdo discutidos em sede de comité de gestdo de riscos. As
politicas relacionadas com os sistemas de gestao de riscos sao aprovadas pelo conselho de administragdo.

A funcéo de gestdo de riscos presta o necessario apoio a tomada de decisdo por via da analise dos dados
relevantes, realizando propostas e recomendaces, tanto ao comité de gestdo de riscos como ao conselho
de administracéo.

Realizam-se reuniBes informais entre o responsavel da funcdo de gestdo de riscos e 0s membros do
conselho de administragdo, responsaveis pela implementagdo e funcionamento do sistema de gestdo de
risco.

Durante 0 ano 2016 a empresa continuou o seu trabalho de melhoria continua do seu sistema de gestdo de
riscos. Este ano foi marcado pelas seguintes acoes:

> Elaboragdo do primeiro exercicio de autoavaliacdo do risco e da solvéncia;

> Atualizagdo da estrutura organizacional da empresa, com a inclusdo da funcéo atuarial e da fungdo
de auditoria interna, em resposta as exigéncias da nova legisla¢do solvéncia Il;

Implementacdo da anélise das forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas;

Atualizagdo de alguns dos indicadores-chave que se destinam a monitorizar o cumprimento dos
objetivos estratégicos;

Continuacdo do registo de ocorréncias na ferramenta criada para o efeito;

Continuacdo do projeto global sobre gestéo de risco operacional;

Continuacdo da identificagdo e registo de riscos e seus controlos associados;

Anélise do risco reputacional;

YV VvV

YV V VYV

No dmbito da andlise do risco reputacional, os temas analisados foram os seguintes:

v' Avaliacdo da qualidade da prestacdo de servicos aos clientes e do respetivo controlo,
designadamente através da andlise dos procedimentos de tratamento das reclamacdes e dos
inquéritos de satisfacéo;

v" Avaliacédo do plano de comunicacdo em cenario de crise;

v" Verificagdo do cumprimento da legislacdo e das regras em vigor ao nivel da protecéo de dados.

A ACP Mobilidade identificou os beneficios que pretende atingir com uma gestéo de risco eficaz:
Evitar surpresas negativas;

Atingir os objectivos estratégicos;
Reduzir custos;

© O

Melhorar o desempenho financeiro;

Optimizar a alocacdo de recursos humanos e de capital;
Gerir riscos semelhantes de igual forma;

Aperfeicoar o processo de tomada de decisdes;
Melhorar o sistema de governagéo;

OOOOOOO

Aumentar a transparéncia.
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B.3.1 AUTOAVALIACAO DO RISCO E DA SOLVENCIA

Em 2016 foi elaborado o primeiro exercicio da Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia, cujas conclus6es
foram sistematizadas no relatério remetido a autoridade de supervisdo em janeiro de 2017 e que se
apresentam mais abaixo neste relatério.

A autoavaliacdo do risco e da solvéncia é revista e aprovada pelo 6rgdo de administracdo com uma
periodicidade minima anual e adicionalmente, de forma imediata, caso ocorram quaisquer alteracGes
significativas do perfil de risco da ACP Mobilidade.

A autoavaliacdo do risco e da solvéncia esta integrada na estrutura organizacional e nos processos de
tomada de decisdo da ACP Mobilidade, sendo parte integrante da estratégia de negdcio definida.

Com a autoavaliacéo do risco e da solvéncia a ACP Mobilidade conseguiu demonstrar que:

® conhece os riscos que podem por em causa a sua solvéncia;

® percebe que tipo de riscos deve evitar, gerir ou mitigar;

® conhece qual o impacto no capital das decisdes que toma;

® sabe que ndo deve assumir mais riscos do que aqueles que o seu capital Ihe permite assumir;

® podera cumprir 0 seu plano estratégico a 3 anos, incluindo em situacdes de esforgo.

As vérias etapas seguidas pela empresa no desenvolvimento do exercicio da autoavaliagdo do risco e da
solvéncia sdo as apresentadas no esquema seguinte:

Politica e Avaliaqso Stress Tests e Resultadosdas

Processo Prospetiva Analise de Necessidades
dos Riscos Cenarios Globais de Solvéncia

e Reporte

Proporcionali Analise dos Cumprimento
dade desvios Permanente

Figura 15 — Etapas do exercicio da autoavaliacéo do risco e da solvéncia
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O exercicio de autoavaliagdo do risco e da solvéncia seguiu o processo abaixo apresentado:

Inputs do exercicio de autoavaliacdo Exercicio de autoavaliacéo do risco e da
do risco e da solvéncia solvéncia

Identificacdo e classificacdo dos principais
riscos;

Selec¢éo dos riscos com maior impacto / menor
probabilidade;

Definicdo e aprovacdo dos cenarios, testes de
esforco e testes de esfor¢co inversos, sua
aplicagdo e andlise de sensibilidade;

Projeccdo do capital e do risco usando a
ferramenta desenvolvida para o efeito;

Avaliacdo das necessidades globais de solvéncia
e definicdio de acgdes ou medidas de
Politicas e manuais de gestdo de risco, acompanhamento;

investimentos, controlo interno, etc. Utilizacéo do resultado da autoavaliagdo do risco
e da solvéncia na tomada de decisGes de
negacio.

Objetivos e planos estratégico e de
negécio a médio prazo;

Politica de apetite ao risco;
Quantificacdo e gest®ao de Riscos;
Informagdo quantitativa e qualitativa

(balanco solvéncia Il, fundos préprios,
etc.).

Utilizadores dos Outputs:
Administracéo

Comité de gestdo de riscos
Funcgbes-chave e do negécio

Partes interessadas (supervisor, mercado,
tomadores de seguro, etc)

Fornecedores de informagéo:
Administracdo

Area Financeira e de Investimentos
Atuariado e gestdo de riscos
Controlo de gestdo e controlo interno

Outputs do exercicio de autoavaliacdo do risco e da solvéncia
Impacto dos testes de esforco;
Avaliacdo do cumprimento dos limites de apetite ao risco;
Niveis de capital, niveis de risco e posicao de solvéncia actuais e projectadas;
Conclusdao sobre a adequacéo de capital e risco e das necessidades globais de solvéncia;
Conclusdes sobre o cumprimento, numa base continua, do requisito de capital e das provisdes técnicas;
Conclus6es sobre se o perfil de risco da ACP Mobilidade se desvia dos pressupostos utilizados na formula-
padréo.
Avaliacéo da necessidade de defini¢do de acgdes ou medidas de acompanhamento;

Relatorios do exercicio de autoavalia¢io do risco e da solvéncia (Interno e Externo)

Figura 16 — Processo do exercicio de autoavaliacdo do risco e da solvéncia
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Apresenta-se de seguida o modelo de governo para a conducdo do processo de autoavalia¢do do risco e da

solvéncia, com atribuicdo das tarefas e responsabilidades:

Conselho de Administracéo

Define os objetivos estratégicos e de negdcio da empresa e garante que estes se encontram devidamente

refletivos no seu orcamento plurianual;

Questiona e aprova o0s pressupostos e as metodologias utilizadas para a projeccdo do capital ho dmbito do

exercicio de autoavaliacao do risco e da solvéncia;

Questiona e aprova os testes de esforco, testes de esforco inverso e analises de cendrios a realizar;

Analisa, questiona e valida os resultados do cenario base e dos testes de esforco;

Aprova, sempre que necessario, as medidas adicionais e as a¢cdes de acompanhamento a realizar;

Garante uma efectiva integragdo dos resultados do exercicio de autoavaliagdo do risco e da solvéncia no

processo de tomada de deciséo;

Decide sobre a necessidade de realizagdo de um exercicio de autoavaliagdo do risco ¢ da solvéncia “extra”;
Aprova os relatérios finais, interno e externo do exercicio de autoavaliagdo do risco e da solvéncia.

Comité de Gestéo de Risco

Controlo Interno e
verificacdo do cumprimento

Valida os pressupostos, inputs e metodologias utilizadas para a
projeccdo plurianual de risco e capital no &mbito do exercicio de
autoavaliacdo do risco e da solvéncia;

Valida os testes de esforgo a aplicar;

Analisa e validaa os resultados da projec¢do de risco e capital e da
aplicacdo dos testes de esforco;

Analisa e valida as ac¢des e medidas de acompanhamento propostas;

Promove o alinhamento entre os resultados do exercicio de
autoavaliacdo do risco e da solvéncia, o apetite ao risco e a estratégia
e processo de definicdo do orcamento;

D4 o seu parecer sobre a necessidade de realizagdo de um exercicio
de autoavaliacdo do risco e da solvéncia “extra”;

Valida o relatério do exercicio de autoavaliacdo do risco e da
solvéncia antes do envio ao Conselho de Administrag&o.

Controla 0o cumprimento da
regulamentacdo sobre o exercicio
de autoavaliacdo do risco e da
solvéncia.

Contribuiu para a identificacdo e
avaliagdo dos principais riscos a
que a ACP Mobilidade se encontra
exposta;

Prepara e disponibiliza qualquer
outra informagdo adicional que
venha a ser considerada necessaria.

Direcéo Financeira / Or¢camentacao
Elabora o orcamento plurianual, a recolha da
contabilistica e de investimentos.
Colabora no processo de calculo das necessidades globais de
solvéncia.

informacéo

Direcéo de Sistemas
de Informacéo /
Outras Direccdes

Prepara e disponibiliza informagéo
de dados necessaria para ©
exercicio de autoavaliagdo do risco
e da solvéncia.

Funcéo de Gestéao de Riscos

Define o processo e as politicas de autoavaliacdo do risco e da solvéncia, conduz o exercicio de
autoavaliacdo do risco e da solvéncia e apresenta os seus resultados aos diversos stakeholders, formalizando
as suas conclusGes nos relatdrios interno e externo de autoavaliagdo do risco e da solvéncia.

Figura 17 — Modelo de governo para a conducéo do processo de autoavaliacéo do risco e da solvéncia
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As principais conclusdes do exercicio de autoavaliagdo do risco e da solvéncia efetuado pela ACP
Mobilidade durante o ano 2016 foram as seguintes:

o seu perfil de risco ndo se desvia de forma materialmente relevante dos pressupostos
subjacentes ao calculo do requisito de capital de solvéncia previsto na Diretiva Solvéncia Il;

(RE empresa ndo usou outras bases, que ndo as previstas na Diretiva Solvéncia I, no
reconhecimento e avaliacdo das suas necessidades globais de solvéncia;

Da implementacdo da estratégia da empresa resulta uma adequada posicdo de capital, situacéo
gue a empresa planeia manter no préximo triénio, sem antever necessidade de efetuar reforcos de
capital;

L As expectativas para o proximo triénio sdo de manutengdo de racios de solvéncia acima dos
150%, assentes numa estabilizacdo dos fundos préprios e dos requisitos de capital;

[RE empresa identificou alguns riscos cujo impacto analisou no ambito do seu programa de andlise
de cenérios, testes de esforgo e testes de esforco inversos. Com base nos resultados obtidos a
ACP Mobilidade definiu a¢des de gestdo a executar caso 0s cendrios testados se verifiquem;

[RAYN empresa poderd efetuar um ajustamento a sua atual politica de distribuicdo de dividendos
sempre que a descida do valor dos ativos ultrapasse o limite entendido como critico, ou tomar
otras medidas de gestdo por forma a poder manter os niveis de solvéncia da ACP Mobilidade
acima dos definidos como minimos;

[ os resultados obtidos no cenario base para 0 ano 2015 e para o periodo 2016-2018 confirmam
um racio de solvéncia confortavel e o cumprimento permanente e numa base continua dos
objetivos de capital definidos no &mbito da politica de apetite ao risco, ndo se prevendo que haja
necessidade de efetuar alteracbes na estratégia nem o reforgo de capital nos préximos anos;

(RPN empresa ndo recorreu e ndo prevé recorrer ao ajustamento de congruéncia previsto no artigo
96.° nem ao ajustamento de volatilidade previsto no artigo 98.° do RJASR,;

[RE empresa continuara a identificar e a monitorizar os riscos a que esta exposta e a desenvolver as
accdes necessarias a sua efetiva eliminacdo, gestdo ou mitigacgéo.

B.4 SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O controlo interno é um processo continuo, realizado pelo conselho de administracdo, primeiras linhas e
toda a organizacdo, projectado para assegurar que as estratégias, politicas e procedimentos sao
implementadas e aplicadas efectiva e eficientemente, que a informagéo financeira e ndo financeira é de
confianga e que se encontra em conformidade com a regulamentacéo.

Atualmente o sistema de controlo interno inclui procedimentos relativos as areas operacional, estratégica,
juridica e financeira, abrangendo procedimentos administrativos e contabilisticos, uma estrutura de
controlo interno, procedimentos adequados relativos a prestacdo de informagdo com controlo dos reportes
e uma func&o de verificacdo do cumprimento.

O sistema de controlo interno da empresa é adequado a dimensao, natureza e complexidade da empresa e
é documentado e monitorizado de forma regular.

As atividades operacionais prestadas por terceiros estdo sujeitas ao sistema de controlo interno.
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Durante o ano 2016, foi efetuado o trabalho habitual de controlo interno, tendo sido introduzida uma nova
matriz de controlo dos reportes no &mbito da verificacdo do cumprimento.

Foram igualmente incluidas novas responsabilidades do controlo interno relativamente a analise e
controlo dos resultados de investimentos e a procedimentos relacionados com a area financeira.

B.5 FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

Compete a fungéo de auditoria interna aferir a adequagdo e a eficacia do sistema de controlo interno e dos
outros elementos do sistema de governacéo.

A empresa implementou a funcdo de auditoria interna durante o ano 2016 e designou para 0 seu exercicio
um administrador da empresa, que reporta as suas conclusfes aos restantes membros do conselho de
administracao.

O auditor interno audita os controles internos da empresa, fornecendo uma avaliacdo da adequacéo e da
observancia dos requisitos regulamentares e legais e das politicas e procedimentos da empresa.

A empresa elabora um plano anual de auditorias com base na avaliacdo de risco efetuada, dando
prioridade de cobertura as areas de maior risco.

Durante 0 ano 2016 foram efetuadas auditorias internas e foram apresentadas ao 6rgdo de administracéo
uma sintese das conclusdes e recomendagdes materiais assim como as medidas tomadas em relacéo a
essas conclusdes e recomendacgdes.

B.6 FUNCAO ATUARIAL

Compete a fungo atuarial:

Coordenar o célculo das provisfes técnicas;

Assegurar a adequacdo das metodologias, modelos e pressupostos utilizados no calculo das
provisBes técnicas;

Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas;

Comparar 0 montante da melhor estimativa das provisdes técnicas com os valores efetivamente
observados;

Informar o 6rgdo de administracdo sobre o grau de fiabilidade e adequagdo do célculo das
provisdes técnicas;

Emitir parecer sobre a politica global de subscri¢&o;

Contribuir para a aplicacdo efetiva do sistema de gestdo de riscos, em especial no que diz

respeito a modelizacdo do risco em que se baseia o calculo do requisito de capital de solvéncia e
do requisito de capital minimo, bem como a autoavaliagdo do risco e da solvéncia.

O atual responsavel da funcéo atuarial assumiu fungbes em finais do ano 2016. A funcédo é exercida por
um elemento da equipa do Automével Club de Portugal.
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B.7 SUBCONTRATACAO

As areas de gestdo das assisténcias, assim como a funcao de atuario responsavel e a funcdo de gestor de
risco da ACP Mobilidade sdo subcontratadas, em resposta a reduzida estrutura organizacional da empresa.

Em relacdo a gestdo das assisténcias, a entidade responsavel é a ACP Servicos de Assisténcia, Lda, detida
em 90% pela ACP Mobilidade, que é a entidade que, no seio do Grupo ACP, assegura toda a prestacdo
dos servicos de assisténcia, tem uma experiéncia de mais de 80 anos e é uma empresa certificada com a
Norma NP EN 1SO 9001.

A gestdo de riscos é feita pela empresa Actuger Consulting.

Os responsaveis internos por estas fungdes subcontratadas, que asseguram a supervisdo e salvaguarda
adequadas relativamente a estas fungdes, sdo dois administradores da ACP Mobilidade.

O Conselho de Administracdo tomou as medidas necessarias para assegurar que os fornecedores de
servigos subcontratados dispdem de idoneidade e competéncia e tém a autorizagdo requerida por lei para
realizar as fungOes e atividades exercidas.

Entre a empresa e os prestadores de servigos foi concluido um acordo de subcontratagéo reduzido a
escrito, que define claramente os respetivos direitos e obrigagoes.

A subcontratagdo efetuada ndo implica a violacdo de qualquer legislacdo, em particular no que se refere
as regras em matéria de protecdo de dados.

O prestador de servicos esté sujeito as mesmas disposi¢des em matéria de seguranca e confidencialidade
das informagdes relativas a empresa de seguros.

B.8 EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

Nada a assinalar
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C. PERFIL DE RISCO

A empresa esta exposta aos seguintes tipos de riscos: Risco especifico de seguros, risco de mercado, risco
de crédito e risco operacional.

A empresa definiu o risco que esta disposta a aceitar partindo dos objetivos estratégicos e concretizando o
seu apetite ao risco. O apetite ao risco reflecte a estratégia, os objectivos, o plano de negdcio e as
expectativas dos stakeholders.

O apetite ao risco é confrontado com a capacidade de assung¢do de riscos da ACP Mobilidade, atendendo
ao seu capital e aos seus recursos financeiros e sdo fixados limites e intervalos de tolerancia ao risco,
definindo o seu perfil de risco objetivo. A ACP Mobilidade definiu métricas e procedeu a quantificacdo
dos vérios riscos a que estd exposta. O Perfil de risco real depende do grau de utilizagdo dos limites
definidos.

No ponto A acima foram apresentados os objetivos estratégicos, assim como as métricas definidas que se
dividem em indicadores de performance KPI (Key Performance Indicator) e em indicadores de risco KRI

(Key Risk Indicator).

Apresentam-se de seguida os indicadores de risco e de performance para o ano 2016:

Métricas definidas

Objetivo a atingir

Objectivos estratégicos e de negécio da / KPI / KRI no caso de
ACP Mobilidade Ano 2016 incumprimento do
limite definido objetivo em 2016

Acdes de gestdo tomadas

Acionistas, supervisor e restantes partes interessadas

KPI (VE4) =Resultado Liquido /
(CPn-1 - Dividendos pagos n)

KI?I _ (VEL) = Margem técnica/ Min de 10% 12.6%
Prémios adquiridos

KRI .(VE2) = F:ustos de Estrutura/ Max de 30% 29.79%
Prémios Adquiridos

KPI (\_/E3):Re31_JItados_ Financeiros / Min 3,5% 6.9%
Investimentos Financeiros

KP1 Capitall=
Capitais Proprios

Rentabilidade dos

KPI_Div= Dividendos
Resultado Liquido

pagos [/
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Métricas definidas

negdcio da ACP Mobilidade

Objectivos estratégicos e de | Objetivo a atingir

/ limite definido

Acles de gestdo tomadas no
caso de incumprimento do
objetivo em 2016

KPI /KRI

Ano 2016

KPI - Racio de cobertura do | i, e 13006 | 185,8%

capital de solvéncia SCR

KPI - Racio de cobertura do minimo de 120% 156,6%

capital minimo MCR

Clientes

KPI Suf Tarifa =

Rentabilidade dos produtos

explorados pela ACP <90% 87,4%

Mobilidade = Combined

Ratio

KPI Clientes = (Prémios

Adquiridos N+1 / Prémios Min 90% 102%

adquiridos N)

KRI Qualidade = N° de

reclamacgdes recebidas de —n 900 o Acompanhamento trimestral
clientes / N° de processos <=020% 0,32% deste indicador durante 2017
geridos no ano

Figura 18 — Métricas de avaliagdo do cumprimento dos objetivos estratégicos
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C.1 RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS NAO VIDA

O risco de seguro nao-vida pode ser dividido em:

Risco de prémios e de provisdes, que consiste no risco de perda ou de evolucdo desfavoravel
dos passivos de seguros, resultante de variagdes quanto ao momento de ocorréncia, frequéncia e
severidade dos eventos previstos nos contratos de seguro e a0 momento e montante da
regularizagdo dos sinistros;

Risco de catastrofes ndo-vida, que consiste no risco de perda ou de evolucéo desfavoravel do
valor dos passivos de seguros, resultante de uma incerteza significativa nos pressupostos de
tarifacdo e de provisionamento relacionados com a cobertura de riscos de ocorréncia de eventos
extremos ou de caracter excecional;

Risco de descontinuidade, que consiste no risco de perda ou de evolucdo desfavoravel do valor
dos passivos de seguros, resultante de alterages no nivel ou volatilidade das taxas de dendncia,
resolucdo, ndo renovacéo, ou de outras formas de cessacéo dos contratos de seguro.

Atendendo a auséncia de cobertura de riscos de eventos extremos ou de caracter excecional nas suas
apolices de seguro de assisténcia em viagem, a empresa ndo esta sujeita ao risco de catastrofes ndo vida.

Existem vérias medidas para garantir que estes riscos sejam geridos de forma prudente.

O risco de prémios é monitorizado e avaliado, atraves da andlise da informacdo de gestdo e da conta
técnica, procedendo a comparagdo entre 0s custos técnicos afetos ao ramo e 0s proveitos técnicos
correspondentes e analisando ainda a necessidade de constituicdo ou ndo de provisdo para riscos em curso
como indicador da adequacho tarifaria. Existe uma pratica sistematica trimestral de andlise da
rentabilidade de cada cliente, com maior énfase no periodo anterior ao vencimento de cada contrato para
poder tomar medidas tarifarias corretivas sempre que necessario.

O risco de provisdes associado ao provisionamento das responsabilidades ¢ monitorizado e avaliado com
recurso a metodologias atuariais de calculo das provisdes técnicas, adequadas para cada tipologia de
negécio. A ACP Mobilidade tem implementados procedimentos que asseguram a suficiéncia das
provisoes técnicas.

As responsabilidades da ACP Mobilidade sdo eminentemente de curto prazo e entende-se que a incerteza
associada ao seu calculo ndo é susceptivel de gerar riscos potenciais relevantes.

O risco de descontinuidade é monitorizado e avaliado analisando informacdo de gestdo e o impacto no
capital relativo as taxas de anulagéo dos contratos de seguro.

O risco com maior impacto potencial que a empresa identificou foi o do aumento significativo da
frequéncia de sinistralidade em consequéncia de uma maior taxa de utilizagcdo do seguro de assisténcia.

Foi também identificada uma dependéncia significativa da ACP Mobilidade relativamente aos seguros
dos socios ACP que representam cerca de 50% da carteira da empresa.

A empresa ndo recorre ao resseguro como medida de mitigacdo de riscos, por entender que face a
natureza e dimensao dos riscos que subscreve, ndo tem necessidade de o fazer.

O valor do capital do risco especifico de seguro é calculado por aplicacdo da férmula-padrdo, em
conformidade com o estipulado no nimero 2 do Anexo a Lei 147/2015.
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Risco especifico de seguros Nao Vida 31-12-2016

Capital do Risco de prémios e reservas 352.542 €
Capital do Risco de Lapse 55.630 €
Capital do Risco Catastréfico 0€
Capital do Risco de Seguros nao vida 408.172 €
Efeito de diversificagdo -51.268 €
Capital do Risco especifico de Seguros Ndo Vida com efeito de diversificagdo 356.904 €

Figura 19 — Capital do Risco especifico de seguros Nao Vida

Composicao do Risco especifico de seguros Nao Vida

g;:ﬁgg%g;;gj; 356.904 €

352.542 €

pd o€ o =
: i -51.268 € Eees

| | | | | |
Capital do Risco  Capital do Risco  Capital do Risco  Capital do Risco Ef Capital do Risco

de prémios e de Catastroéfico de seguros ndo diversificacdo especifico de
reservas Descontinuidade vida seguros Nao

Vida-com-efeit

55.630 € sl

de diversificagdo

Figura 20 — Capital do Risco especifico de seguros Nao Vida

C.2 RISCO DE MERCADO

O Risco de mercado é o risco de perda, ou de evolugdo desfavoravel da situagdo financeira, direta ou
indiretamente ligada as variagdes do nivel e da volatilidade dos precos de mercado dos elementos do ativo
e do passivo, bem como dos instrumentos financeiros.

O risco de mercado divide-se nos seguintes submaddulos de risco:

» Risco de taxa de juro, que consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo
e dos instrumentos financeiros a alteragBes na estrutura temporal das taxas de juro ou na
volatilidade das taxas de juro;

» Risco acionista, que consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo, do passivo e dos
instrumentos financeiros a alteragdes no nivel ou na volatilidade dos precos de mercado das
acoes;

» Risco imobiliario, que consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo e
dos instrumentos financeiros a alteragdes no nivel ou na volatilidade dos pregos de mercado dos
imoveis;
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» Risco de spread, que consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo e
dos instrumentos financeiros a alteracdes no nivel e volatilidade dos spreads de crédito sobre a
estrutura temporal das taxas de juro sem risco;

» Risco cambial, que consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo e dos
instrumentos financeiros a alteragdes no nivel ou na volatilidade das taxas de cAmbio;

» Risco de concentragdo, que consiste nos riscos adicionais, para uma empresa de seguros ou de
resseguros, decorrentes da falta de diversificacdo da carteira de ativos ou de uma elevada
exposic¢ao ao risco de incumprimento por parte de um Unico emitente de valores mobiliarios.

O capital a alocar ao risco de mercado foi calculado em conformidade com o estipulado no ndmero 5 do
Anexo a Lei 147/2015 de onde resultou o capital abaixo apresentado para cada risco:

Capital do risco de mercado 31-12-2016

Capital do risco de Taxa de juro 21.031€
Capital do risco de Acionista 515.467 €
Capital do risco de Imobilidrio 85.000 €
Capital do risco de Spread 51.871€
Capital do risco Cambial 0€
Capital do risco de Concentracdo 1.672.363 €
Capital do Risco de mercado 2.345.732 €
Efeito de diversificacdo -561.608 €
Capital do Risco de mercado com efeito de diversificagio 1.784.125 €

Figura 21 — Capital do Risco de mercado

e Composicdodo Risco de Mercado
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Figura 22 — Capital do Risco de mercado

O submddulo com maior peso no risco de mercado é o risco de concentracdo, em consequéncia do
importante investimento estratégico em empresas participadas do grupo ACP.

A gestdo do risco de mercado respeita as regras de afetacdo de ativos por classe e tipo de emitente.
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Relativamente aos riscos de taxa de juro, acionista e imobiliario, a ACP Mobilidade acompanha a sua
evolucdo, tendo em conta a valorizacdo dos ativos a precos de mercado com o objetivo de acompanhar as
tendéncias que podem afetar a carteira de investimento da empresa.

A politica de investimentos da ACP Mobilidade contribui para que a empresa detenha uma carteira
equilibrada de ativos. A esta carteira sdo aplicados testes de resisténcia e testes de resisténcia inversos,
assim como analises de cendrios para julgar do seu impacto no capital de solvéncia da empresa, caso 0s
mesmos se concretizem e sdo planeadas medidas de gestdo em conformidade.

C.3 RISCO DE CREDITO

O risco de crédito é o risco de perda ou de evolugdo desfavoravel da situacdo financeira, decorrente de
variacOes da qualidade de crédito dos emitentes de valores mobiliarios, contrapartes e devedores, a que
esta exposta a ACP Mobilidade, sob a forma de risco de incumprimento pela contraparte, risco de spread
ou risco de concentragéo.

O risco de crédito é gerido essencialmente com base na politica de gestdo de investimentos em vigor na
ACP Mobilidade, sendo efetuada uma gestdo e monitorizacdo das carteiras de titulos conjunta entre a
dire¢do financeira e a sociedade gestora dos ativos financeiros. Esta abordagem é complementada pela
introducdo de melhorias continuas nas metodologias e ferramentas de avaliacdo e controlo dos riscos e
nos procedimentos e circuitos de deciséo.

O capital a alocar ao risco de crédito é calculado em conformidade com o estipulado no Anexo a Lei
147/2015 de onde resultou o capital abaixo apresentado para cada tipo de risco:

Capital do Risco de Crédito 31-12-2016
Capital do risco de crédito de Tipo 1 27.475 €
Capital do risco de crédito de Tipo 2 378.692 €
Capital do Risco de crédito 406.167 €
Efeito de diversificagdo -6.456 €
Capital do Risco de Crédito com efeito de diversificagdo 399.712 €
Figura 23 — Capital do risco de crédito
// Composicdo do Risco de Crédito 299712 €

378.692 € 406.167 €

Capital do risco de
—crédito de Tipo 2

Capital do Risco de
Crédito

de diversificagio

Figura 24 — Capital do risco de crédito
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C.3.1 PRINCIPIO DO GESTOR PRUDENTE

A ACP Mobilidade investe a totalidade dos seus ativos em imoveis, depositos a prazo, participacBes
estratégicas e obrigacdes, cujos riscos sabe adequadamente identificar, mensurar, monitorizar, gerir,
controlar e comunicar, e que foram tidos em conta de forma adequada na avaliacdo das suas necessidades
globais de solvéncia.

Todos os ativos, nomeadamente 0s que cobrem o requisito de capital minimo e o requisito de capital de
solvéncia, sdo investidos de forma a assegurar a seguranca, a qualidade, a liquidez e a rentabilidade da
carteira na sua globalidade. A localizac&o e tipologia dos ativos assegura a sua disponibilidade.

Os ativos representativos das provisdes técnicas da ACP Mobilidade sdo depdsitos a prazo de curto prazo,
que respeitam de forma adequada a natureza e a duracdo das responsabilidades de seguros, bem como o
melhor interesse dos tomadores de seguros e constituem um patriménio especial que garante os créditos
emergentes dos contratos de seguro, ndo podendo ser penhorados ou arrestados, salvo para pagamento
desses créditos e ndo podem, em caso algum, ser oferecidos a terceiros, para garantia, qualquer que seja a
forma juridica a assumir por essa garantia.

Estes activos foram investidos no melhor interesse de todos os tomadores de seguros ndo se verificando
qualquer conflito de interesses.

A ACP Mobilidade investe, portanto, os seus ativos em cumprimento do principio do gestor prudente.

C.4 RISCO DE LIQUIDEZ

O Risco de liquidez ¢é o risco da ACP Mobilidade nédo ter capacidade para realizar os investimentos e
outros ativos a fim de cumprir as suas obrigac6es financeiras na data do seu vencimento.

A ACP Mobilidade gere o seu risco de liquidez assegurando-se de que:

> Os ativos representativos das provisfes técnicas da ACP Mobilidade sdo depdsitos a prazo de
curto prazo, cuja duracdo é muito préxima da duracdo das responsabilidades emergentes dos
contratos de seguro;

> A empresa elabora, juntamente com o seu orcamento, um plano para lidar com as variagdes nas
entradas e saidas de caixa esperadas.

N&o se prevém, portanto, quaisquer exposi¢es materiais ao risco de liquidez ao longo do horizonte de
planeamento das atividades da empresa.

N&o foi considerado necessario alocar qualquer capital adicional ao risco de liquidez.

C.5 RISCO OPERACIONAL

O Risco operacional € o risco de perdas resultantes de procedimentos internos inadequados ou deficientes,
do pessoal ou dos sistemas, ou ainda de eventos externos.

A ACP Mobilidade procura limitar e mitigar as exposi¢des a riscos operacionais através de uma cultura
de risco e de controlo interno eficaz e utiliza um software destinado ao registo dos riscos de ambito
operacional a que a organizacdo se encontra exposta, comecando com a identificacdo dos riscos, o seu
calculo e avaliagdo, definicdo do plano de acdo, sua gestdo, revisdes continuas e o seu reporte e
monitorizacdo. As perdas operacionais sdo acompanhadas de perto, percebida a sua origem e
implementando medidas no sentido da sua eliminacéo, mitigacdo ou gestéo.

O célculo do capital a alocar ao risco operacional foi efetuado em conformidade com o estipulado nos n°.s
3 a5 doartigo 128° da lei 147/2015.
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Dos calculos efetuados resultou o capital a seguir apresentado:

Capital do Risco Operational

34.337 €

Figura 25 — Capital do Risco Operacional

C.6 OUTROS RISCOS MATERIAIS

Nada a mencionar.

C.7 EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

Nada a assinalar.
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D.1 ATIVOS

5 MOBILIDADE

D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

O valor dos ativos da ACP Mobilidade das demonstracdes financeiras a 31/12/2016 e valorizados
segundo os critérios de solvéncia Il é o apresentado no quadro abaixo:

Unidade monetdria: Euros 31-12-2016
ACTIVO der::ca)lr?;tf:saes Peso | Valor Solvéncia Diferenca
nonstra si I em€
financeiras

;:ez)l:;aeer:eus equivalentes e depdsitos 295,605 € 4,9% 95,605 € 0€

Investlmer?tos em f|I|a|§, associadas e 5 343.034 € 50,5% | 2.343.034 € 0€

empreendimentos conjuntos

Valorizados - pelo - método da) 45036 |s05%| 2343.034¢€ 0€

equivaléncia patrimonial

:Z'gg:i::;;ce'ms detidos para 265.379 € 57% | 267.441€ 2.062 €

Eer:::azsrtlmos concedidos e contas a 220,000 € 15,5% 220,007 € )¢
Outros depésitos 720.000 € 15,5% 720.002 € 2€

Terrenos e edificios 340.000 € 7,3% 340.000 € 0€
Terrenos e edificios de rendimento 340.000 € 7,3% 340.000 € 0€

Outros devedores por orjeracoes de 662.970 € 14,3% 662.970 € 0€

seguros e outras operagoes

Contas z? receber por operagdes de 615.766 € 13,3% 615.766 € 0€

seguro direto

f:s:teagsu; receber por operacdes de 40.229 € 0,9% 40229 € 0€
Contias a receber por outras 6.976 € 0,2% 6.976 € 0€

operacgdes

Ativos por impostos e taxas 62.733 € 1,4% 62.733 € 0€

cﬁtr';’:stespor impostos (e taxas) 62.733 € 1,4% 62.733 € 0€

Acréscimos e diferimentos 18.721 € 0,4% 16.657 € -2.064 €

TOTAL ACTIVO 4.638.442 € 100% 4.638.442 € 0€

Figura 26 — Valor do ativo nas demonstraces financeiras comparado com o ativo Solvéncia Il

A diferenca de valor dos ativos acima referidos no balango estatutario e no balango solvéncia Il diz
respeito ao valor dos juros decorridos que no balanco solvéncia Il sdo adicionados diretamente ao valor

dos ativos.

Os activos sdo avaliados ao seu valor de mercado na data de balanco de 31/12/2016.
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Apresento abaixo a base para a avaliagdo de ativos do Solvéncia Il para cada classe de ativos relevante:

A avaliacdo dos ativos imobiliarios da ACP Mobilidade é assegurada por avaliadores externos
credenciados pela ASF. A avaliacdo de 2016 foi elaborada de acordo com os métodos do
rendimento e comparativo de vendas. Os ativos imobiliarios encontram-se registados nas contas
da ACP Mobilidade ao justo valor.

A carteira de obrigacdes esta avaliada de acordo com a cotagdo de mercado a 31/12/2016 e todos
os titulos estdo registados ao justo valor.

As Participacfes foram avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial ajustada;
Os ativos monetarios (caixa e depositos) sao avaliados ao valor nominal.

Atendendo ao facto da ACP Mobilidade ndo ter recuperdveis de resseguro, nem custos de aquisi¢do
diferidos, nem ativos intangiveis nem investimentos que ndo estejam valorizados ao justo valor, ou
quaisquer outras rubricas susceptiveis de ser valorizadas de forma diferente, o valor dos restantes ativos
em solvéncia Il é 0 mesmo do valorizado em IFRS.

Né&o se efetuaram alteracdes nas bases de reconhecimento e avaliagfo ou nas estimativas utilizadas face
ao efetuado no ano anterior.

D.2 PROVISOES TECNICAS

Este tema é objeto de certificagdo no &mbito do Relatério do Atuario Responsavel do ano 2016.

As provisbes técnicas corespondem ao valor atual das responsabilidade com seguros a data de
31/12/2016, calculadas com base em fluxos de caixa descontados e sdo constituidas pelas seguintes
parcelas, calculadas separadamente:

Melhor estimativa da provisdo para sinistros, que diz respeito as responsabilidades com sinistros
ocorridos até 31/12/2016;

Melhor estimativa da provisdo para prémios que diz respeito as responsabilidades com o0s
sinistros que se espera venham a ser participados apos 31/12/2016, relativamente a contratos
iniciados até essa data, ou iniciados apds 31/12/2016, mas que a essa data a empresa ja ndo 0s
possa recusar;

Margem de risco que representa 0 montante que um terceiro exigiria, como acréscimo ao valor
da melhor estimativa da provisdo para prémios e para sinistros, para assumir as
responsabilidades. E calculado com base no custo de capital.

Os célculos foram efetuados para o ramo assisténcia em viagem. A informacdo de base recebida
apresentava-se fiavel e foi objeto de concialiagdo com os valores contabilisticos, sem diferengas materiais
a assinalar. O desconto financeiro dos cash flows foi efetuado com recurso & estrutura temporal de taxas
de juro sem risco disponibilizada pela EIOPA para a data de 31/12/216.

Foi considerado o efeito da inflacdo passada e futura de forma implicita no calculo da melhor estimativa e
nos célculos efectuados no ambito deste relatério foram considerados valores brutos de resseguro,
atendendo a que a empresa ndo faz cessdo em resseguro.

As provisdes técnicas Ndo Vida resultam da adigcdo do valor da melhor estimativa das provisdes para
sinistros e para prémios e da margem de risco.
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Apresenta-se de seguida a tabela com o resumo das provisdes técnicas das demonstracdes financeiras a
31/12/2016 e a melhor estimativa e margem de risco calculadas segundo principios de Solvéncia Il:

Valor constante das N
~ Melhor Estimativa .
demonstragdes sl Diferenga em €
financeiras a 31/12/2016
Provisoes técnicas 572.444 € 236.101 €| - 336.343€
Margem de risco - € 17.708 € 17.708 €
Total 572.444 € 253.808€| - 318.636€

Figura 27 — Provisdes técnicas

A provisdo para prémios diz respeito a sinistros futuros cobertos pelas responsabilidades de seguro
abrangidas pelos limites dos contratos de seguro.

A melhor estimativa da provisdo para prémios considera a parte relativa ao calculo dos sinistros futuros, a
parte relativa ao calculo das despesas futuras, o calculo dos prémios futuros relativos aos contratos
fracionados iniciados até 31/12/2016, cujas fracdes sdo devidas até ao vencimento da apdlice e os
contratos novos com data de inicio no més de janeiro de 2017, cuja anulagdo ja ndo é possivel & data de
31/12/2016.

As projecbes dos fluxos de caixa para o calculo da provisdo para prémios incluem os beneficios, as
despesas e 0s prémios relacionados com esses eventos.

A melhor estimativa da provisdo para prémios resulta da soma do valor atual das saidas de fluxos de caixa
previstas relativas aos sinistros futuros, incluindo custos de gestdo de sinistros, custos de administragéo e
custos de gestdo de investimentos subtraida das entradas de caixa futuras relativas ao valor atual dos
prémios futuros.

Foram consideradas nos calculos as despesas decorrentes do cumprimento das responsabilidades de
seguros, a inflagdo implicita nas despesas e nos sinistros e 0s pagamentos previstos a tomadores de
seguros. Nao existem despesas dos contratos de resseguro. As despesas foram projetadas com base no
pressuposto de que a empresa ird subscrever negdcios novos no futuro.

Proviséo para | Provisdo para Provisdo para Melhor
prémios ndo riscos em curso P P estimativa da
iy prémios das = .
adquiridos das | das demonstracges | Provisao para Diferenca
demonstracOes | demonstragdes fi otrag prémios
’ > ] > inanceiras Ao
financeiras financeiras Solvéncialll
31-12-2016 315.051 € - € 315.051€| 115.340€ |- 199.711€

Figura 28 — Melhor estimativa da Proviséo para Prémios

A melhor estimativa obtida para a provisdo para prémios a principios econémicos é francamente inferior
ao valor da provisdo para prémios ndo adquiridos das demonstracdes financeiras, em consequéncia da
diferenca nos critérios de apuramento de cada uma, do elevado volume de prémios futuros e do racio
combinado da ACP Mobilidade.

A provisdo para sinistros diz respeito a sinistros que ja ocorreram, independentemente do facto dos
sinistros decorrentes desses eventos terem sido comunicados ou néo.

Para calcular a Melhor Estimativa da Provisdo para Sinistros incluindo os custos de gestdo imputados a
sinistros, foi utilizada uma metodologia atuarial baseada na projecdo da matriz histérica de pagamentos
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que inclui os custos de gestdo de sinistros. Os fluxos de caixa futuros assim apurados foram descontados
com recurso a estrutura temporal das taxas de juro sem risco divulgada pela EIOPA. Atendendo ao carater
de curto prazo do ramo de assisténcia em viagem, a diferenca entre os fluxos de caixa descontados e ndo
descontados ndo é materialmente relevante.

A melhor estimativa obtida para a provisdo para sinistros a principios econdmicos é inferior ao valor da
provisdo para sinistros das demonstrac@es financeiras, em consequéncia da diferenca das metodologias de
apuramento de cada uma.

As provisdes estatutarias refletem a estimativa de montantes a pagar ndo descontados e refletem uma
politica de provisionamento prudente, consequéncia de uma boa gestdo dos sinistros.

A melhor estimativa das provisdes para sinistros corresponde a valores segundo principios econémicos,
resultado de metodologias atuariais, refletindo o valor atual dos cash-flows futuros projetados.

Demonstracdes | Melhor estimativa da Provisao para )
i ; .. o . Diferenca
financeiras sinistros Solvéncia Il
Provisdo para sinistros 257.393 € 120.761€ -136.632€

Figura 29 — Melhor estimativa da Proviséo para Sinistros

As diferencas materiais entre as bases, 0s métodos e o0s pressupostos utilizados pela empresa na avaliacéo
para efeitos de solvéncia e os utilizados na sua avaliacdo nas demonstra¢des financeiras foram os acima
identificados.

Margem de risco

Para efeitos de célculo da margem de risco foi utilizada a simplificacdo 4 constante das especificacdes
técnicas, em que a margem de risco é calculada como uma percentagem da melhor estimativa da provisao
para sinistros.

. L . Melhor estimativa das | Margem de Risco %
Tipo de negécio o
provisGes técnicas
Assisténcia em viagem 236.101€ 17.708€ 7,5%

Figura 30 — Melhor estimativa e margem de risco
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D.3 OUTRAS RESPONSABILIDADES

O Passivo da ACP Mobilidade a 31/12/2016 era o apresentado de seguida:

@ MOBILIDADE

Valor .
Peso % Valor Diferenca

Passivo 31/12/2016 das Solvéncia | (Solvéncia Il -

demonstragdes SI I Demonst. Fin.)

financeiras

Provisdes técnicas 572.444€ 76% 253.808 € - 318.636€
Provisdo para prémios ndo adquiridos 315.051 € 42% 115.340 € -199.711 €
Provisdo para sinistros 257.393 € 34% 120.761 € -136.632 €
Margem de risco - - 17.708 € 17.708 €
Outros credore§ por operagdes de seguros R4.260 € 11% 24,260 € 0€
e outras operaces
Contas a pagar por outras operagdes 84.269 € 11% 84.269 € 0€
Passivos por impostos e taxas correntes 58.810 € 8% 58.810 € 0€
Acréscimos e diferimentos 40.204 € 5% 40.204 € 0€
Total do Passivo 755.727 € 100% 437.091 € -318.636 €

Figura 31 — Valor do Passivo

Com a passagem das demonstragdes financeiras para Solvéncia Il houve uma redugdo significativa do
valor das provisdes técnicas ja acima explicitada.

Para além do valor das provisdes técnicas, nenhuma outra rubrica do passivo sofreu ajustamentos na
passagem das demonstragdes financeiras ao Solvéncia Il atendendo a que a ACP Mobilidade néo registou

impostos diferidos, nem outros ajustamentos.

A aplicacdo do regime de Solvéncia Il prevé a possibilidade de utilizacdo de medidas transitorias, no
entanto ndo foi aplicada pela ACP Mobilidade nenhuma medida transitéria sobre nenhuma das rubricas

do ativo ou do passivo.

D.4 METODOS ALTERNATIVOS DE AVALIACAO

Néo aplicavel

D.5 EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

Nada a acrescentar.
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E. GESTAO DO CAPITAL

A gestdo de capital da ACP Mobilidade é um processo dinamico e prospetivo que depende do resultado
das atividades de gestéo de risco e do processo de autoavaliacdo do risco e da solvéncia.

As atividades de gestdo de capital devem levar em consideracdo a evolucdo do perfil de risco da empresa,
prevista no seu plano de negdcios a trés anos e prever o seu impacto no capital.

Os resultados obtidos no cenéario base, do exercicio de autoavaliagdo do risco e da solvéncia, para o
periodo 2015-2018 demonstram o cumprimento permanente dos objetivos de capital definidos no ambito
da politica de apetite ao risco.

A ACP Mobilidade ndo tem nenhum fundo proéprio de base sujeito as disposicdes transitérias referidas no
artigo 308°-B, n.° 9 e 10 da Diretiva.

E.1 FUNDOS PROPRIOS

Apresentam-se no mapa abaixo os fundos proprios constantes das demonstracdes financeiras da ACP
Mobilidade em 2015 e 2016:

Capital Préprio Solvéncia | 2.015 2.016 2\éir6|?§§$5
Capital 2.500.000 2.500.000 0%
Reservas de reavaliagdo 4.271 0 -100%
]:cr:;njilijrsg:\mentos no justo valor de activos 4971 0 -100%
Outras reservas 978.968 1.017.023 4%
Reserva legal 557.136 595.191 7%
Outras reservas 421.832 421.832 0%
Resultados transitados - 6.896,18 -
Resultado do exercicio 380.547 358.796 -6%
Total capital proprio 3.863.786 3.882.715 0,5%
Total passivo e capital proprio 4.517.453 4.638.442 3%

Figura 32 — Capital Proprio

Em solvéncia Il os fundos proprios da ACP Mobilidade séo integralmente enquadrdveis no nivel 1 sem
restricBes por apresentarem elevada qualidade e absorverem perdas integralmente, a fim de permitir a
continuidade das atividades da empresa, 0 que ja acontecia no exercicio anterior e se prevé que se
mantenha nos trés exercicios seguintes.

Apresenta-se no quadro seguinte, a comparacdo dos capitais proprios, tal como constam nas
demonstragdes financeiras da ACP Mobilidade, e 0 excesso do ativo sobre o passivo calculado para
efeitos de solvéncia em 31-12-2016.

Valores em € Dimonstr_agﬁes Solvéncia Il | Diferenca | Var Sl /Sl
inanceiras
Ativos 4.638.442 4.638.442 0 0,0%
Provisdes Técnicas 572.444 253.808 -318.636 -54,5%
Outras responsabilidades 183.283 183.283 0 0,0%
Excedente do ativo sobre o passivo 3.882.715 4.194.941 318.636 8,0%

Figura 33 — Excedente do ativo sobre o passivo
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capital minimo e do capital de Solvéncia Il.

@ MOBILIDADE

Apresentam-se de seguida os fundos prdprios em Solvéncia Il assim como o resultado do célculo do

Fundos Proprios de Base (valores em €) 2015 2016 Var 2016/2015
Capital 2.500.000 2.500.000 0,0%
Reserva de reconciliacdo 1.284.119 1.414.314 10,1%
Fundos Proprios de base apds deducdes 3.784.119 3.914.314 3,4%
Fundos Proprios disponiveis totais para o SCR 3.784.119 3.914.314 3,4%
Fundos Proprios disponiveis totais para o MCR 3.784.119 3.914.314 3,4%
Fundo_s proprios gleglvels para satisfazer o requisito 3.784.119 3.914.314 3,4%
de capital de solvéncia

Fundos proprios eleglygls suf|C|en_tes o 3784.119 3914.314 3,4%
para satisfazer o requisito de capital minimo

Requisito de capital de solvéncia SCR 2.003.007 2.105.051 5,1%
Requisito de capital Minimo MCR 2.500.000 2.500.000 0,0%
Racio de Fundos prdprios elegiveis / SCR 188,9% 185,9% -1,6%
Racio de Fundos proprios elegiveis / MCR 151,4% 156,6% 3,4%

Figura 34 — Fundos proprios

Os réacios de fundos préprios elegiveis do ano 2016 mantiveram-se préximos dos do ano anterior.

Néo foi aplicado a ACP Mobilidade o regime transitério aplicavel aos fundos préprios previsto no Artigo
18.° da Lei 147/2015.

E.2 REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E REQUISITO DE
CAPITAL MINIMO

A ACP Mobilidade dispGe de fundos préprios de base elegiveis suficientes e de capital minimo
necessarios para para satisfazer os requisitos de capital de solvéncia.

O requisito de capital minimo corresponde a um montante de fundos préprios de base elegiveis abaixo do
qual os tomadores de seguros, os segurados e os beneficiarios ficam expostos a um nivel de risco
inaceitavel. O requisito de capital minimo coecide com o limite inferior absoluto correspondente a 2 500
000€, para empresas de seguros a operar nos ramos Nao Vida.

O requisito de capital de solvéncia e o requisito de capital minimo da ACP Mobilidade foram calculados
com recurso & formula-padrdo definida na diretiva.

Dos célculos efetuados resultaram os seguintes valores para o Capital de Solvéncia e para o Capital
Minimo:

Requisitos de capital 2015 2016 Var 2016/2015
Caplt_al de Solvéncia SCR (Solvéncy Capital 2 003.007€ 2 105.051€ 5,1%
Requirement)

Caplt_al Minimo MCR (Minimum Capital 2 500.000€ 2 500.000€ 0,0%
Requirement)

Figura 35 - SCR e MCR
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A ACP Mobilidade detém, a 31/12/2016, um nivel de capital minimo (MCR) e um requisito de capital de
solvéncia (SCR) suficientes e das andlises e projecdes efetuadas atendendo ao plano de negdcio da ACP
Mobilidade no préximo triénio, os niveis de capital manter-se-do suficientes.

No relatério do exercicio de autoavaliagdo do risco e da solvéncia foram detalhadas as projecOes
efetuadas, assim como a evolucéo projetada do capital minimo e do capital de solvéncia, que se apresenta
abaixo:

Fundos préprios, MCR, SCR e racio de cobertura do SCR

5.000.000 191,9% 200%
4.000.000 175,5% 171,7% 180%
3.000.000 160%
2.000.000 - 140%
1.000.000 - 120%

- 100%

2015 2016 2017 2018
B Fundos Préprios SIl mmmSCR == MCR ——Racio de cobertura do SCR ——Limiar minimo do Récio de cobertura do SCR

Figura 36 — evolucéo prevista do SCR e MCR

O racio de cobertura do requisito de capital de solvéncia manter-se-a em niveis confortaveis nos proximos
anos.

E.3 UTILIZACAO DO SUBMODULO DE RISCO ACIONISTA
BASEADO NA DURACAO PARA CALCULAR O REQUISITO DE
CAPITAL DE SOLVENCIA

N&o aplicavel

E.4 DIFERENCAS ENTRE A FORMULA-PADRAO E QUALQUER
MODELO INTERNO

A ACP Mobilidade usa a formula-padrao, ndo utilizando, de momento, qualquer modelo interno.

E.5 INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DE CAPITAL I\/JiNIMO E
INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Atendendo aos cenarios analisados no ambito do exercicio de autoavaliagcdo do risco e da solvéncia, ndo

se prevé qualquer incumprimento nem do requisito de capital minimo, nem do requisito de capital de
solvéncia nos proximos anos.

E.6.EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

Nada a mencionar.

Lisboa, 20/5/2017
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S.02.01.02 - Balanco

E MOBILIDADE

Solvency Il value

C0010
Assets
Goodwill R0O010
Deferred acquisition costs R0020
Intangible assets RO030
Deferred tax assets RO040
Pension benefit surplus RO050
Property, plant & equipment held for own use RO060
Investments (other than assets held for index-linked RO070
and unit-linked contracts)
Property (other than for own use) RO080 340.000,00
N Ho.Idings in related undertakings, including RO090 2.343.034,34
participations
Equities RO100
Equities - listed RO110
Equities - unlisted RO120
Bonds RO130
Government Bonds RO140
Corporate Bonds RO150 267.440,96
Structured notes RO160 0,00
Collateralised securities R0170 0,00
Collective Investments Undertakings R0180 0,00
Derivatives R0190 0,00
Deposits other than cash equivalents R0200 720.002,20
Other investments R0O210 0,00
Reinsurance recoverables from: R0O270
Non-life and health similar to non-life R0O280
Non-life excluding health R0O290 0,00
Health similar to non-life R0O300 0,00
Deposits to cedants RO350
Insurance and intermediaries receivables RO360 615.765,57
Reinsurance receivables R0O370 40.228,84
Receivables (trade, not insurance) R0O380 69.708,46
Own shares (held directly) R0O390 0,00
Amounts due in respect of own fund items or initial RO400
fund called up but not yet paid in
Cash and cash equivalents RO410 225.604,74
Any other assets, not elsewhere shown R0420 16.656,94

Total assets

ROS00 | 4.638.442,05]
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S.02.01.02 - Balanco (Cont.)

Liabilities

Technical provisions — non-life RO510
Technical provisions — non-life (excluding health) R0520
Technical provisions calculated as a whole RO530
Best Estimate R0O540
Risk margin RO550
Technical provisions - health (similar to non-life) R0O560
Technical provisions calculated as a whole R0O570
Best Estimate RO580
Risk margin RO590
. Jr:aii:_f;ir:]lﬁzld;))rovmons - life (excluding index-linked RO600
Technical provisions - health (similar to life) R0610
Technical provisions calculated as a whole R0620
Best Estimate R0630
Risk margin R0640
Technical provisions — life (excluding health and RO650
index-linked and unit-linked)
Technical provisions calculated as a whole RO660
Best Estimate R0O670
Risk margin RO680
Technical provisions — index-linked and unit-linked R0690
Technical provisions calculated as a whole RO700
Best Estimate RO710
Risk margin R0O720
Other technical provisions RO730
Contingent liabilities RO740
Provisions other than technical provisions R0O750
Pension benefit obligations RO760
Deposits from reinsurers RO770
Deferred tax liabilities RO780
Derivatives RO790
Debts owed to credit institutions RO800
institzi[r;gzcsnal liabilities other than debts owed to credit RO810
Insurance & intermediaries payables R0820
Reinsurance payables R0O830
Payables (trade, not insurance) R0O840 143.079,28
Subordinated liabilities RO850
Subordinated liabilities not in Basic Own Funds R0O860 _
Subordinated liabilities in Basic Own Funds R0O870
Any other liabilities, not elsewhere shown R0O880
Total liabilities R0900
Excess of assets over liabilities R1000
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S05.01.01.01 - Prémios, sinistros e despesas por classe de negécio

MOBILIDADE

Total
S$.05.01.01.01 Assistance
C0110 C0200
Premiums written
Gross - Direct Business R0110
Gross - Proportional reinsurance accepted R0120
Gross - Non-proportional reinsurance R0130
Reinsurers' share R0140
Net R0200
Premiums earned
Gross - Direct Business R0210
Gross - Proportional reinsurance accepted R0220
Gross - Non-proportional reinsurance R0230
Reinsurers' share R0240
Net R0300
Claims incurred
Gross - Direct Business R0310
Gross - Proportional reinsurance accepted R0320
Gross - Non-proportional reinsurance R0330
Reinsurers' share R0340
Net R0400
Changes in other technical provisions
Gross - Direct Business R0410
Gross - Proportional reinsurance accepted R0420
Gross - Non- proportional reinsurance R0430
Reinsurers' share R0440
Net R0O500
Expenses incurred R0550
Administrative expenses
Gross - Direct Business R0610 266.703 €
Gross - Proportional reinsurance accepted |R0620 72.715€
Gross - Non-proportional reinsurance R0630
Reinsurers' share R0640
Net R0700
Investment management expenses
Gross - Direct Business R0710
Gross - Proportional reinsurance accepted |R0720
Gross - Non-proportional reinsurance R0730
Reinsurers' share R0740
Net R0O800
Claims management expenses
Gross - Direct Business R0810
Gross - Proportional reinsurance accepted |R0820
Gross - Non-proportional reinsurance R0830
Reinsurers' share R0840
Net R0900
Acquisition expenses
Gross - Direct Business R0910
Gross - Proportional reinsurance accepted |R0920
Gross - Non-proportional reinsurance R0930
Reinsurers' share R0940
Net R1000
Overhead expenses
Gross - Direct Business R1010
Gross - Proportional reinsurance accepted |R1020
Gross - Non-proportional reinsurance R1030
Reinsurers' share R1040
Net R1100
Other expenses R1200
Total expenses R1300
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S.17.01.01.01 - Provisdes Técnicas Nao-Vida

E MOBILIDADE

Direct business | Total
and accepted | Non-Life
proportional | obligatio

reinsurance n
Assistance
C0120 C0180
Technical provisions calculated as a sum of BE and RM -
Best estimate -
Premium provisions -
Gross - Total RO060 115.340 115.340
Gross - direct business R0O070 102.950 102.950
Gross - accepted proportional reinsurance
business R0O080 12.390 12.390
Gross - accepted non-proportional
reinsurance business RO090 -
Total recoverable from reinsurance/SPV and
Finite Re before the adjustment for expected losses due
to counterparty default RO100 - -
Net Best Estimate of Premium Provisions R0150 115.340 115.340
Gross - Total R0O160 120.761 120.761
Gross - direct business R0O170 99.398 99.398
Gross - accepted proportional reinsurance
business R0O180 21.362 21.362
Gross - accepted non-proportional
reinsurance business R0190 -
Net Best Estimate of Claims Provisions R0250 120.761 120.761
Total Best estimate - gross R0260 236.101 236.101
Total Best estimate - net R0270 236.101 236.101
Risk margin R0280 17.708 17.708
Amount of the transitional on Technical Provisions -
Technical provisions - total R0320 253.808 253.808
Recoverable from reinsurance contract/SPV and Finite Re after
the adjustment for expected losses due to counterparty default - total R0330 - -
Technical provisions minus recoverables from
reinsurance/SPV and Finite Re- total R0340 253.808 253.808
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E MOBILIDADE

S.19.01.01.01 e S.19.01.01.02 - Valor Bruto dos Sinistros Pagos

(ndo cumulativo) (montante absoluto) Ano de desenvolvimento

0 1 2 3|15& +
C0010 C0020 C0030 C0040 (C0160
N-9 RO160 364.572,00 41.082,00 1.101,00 o
N-8 R0170 481.821,00 24.305,00 = =
N-7 R0O180 404.150,00 50.105,00 150,00 -
N-6 R0190 448.389,00 28.645,00 116,04 o
N-5 R0200 464.061,00 43.874,09 242,02 =
N-4 R0210 435.691,96 66.940,50 848,67
N-3 R0220 545.356,17 57.632,70
N-2 R0230 477.837,07 82.839,32
N-1 R0240 500.826,03 109.740,31
N R0250 498.720,61

In Current Sum of years

year (cumulative)

C0170 C0180
N-9 |RO160 406.755
N-8 |R0O170 506.126
N-7 |R0O180 454.405
N-6 |R0190 477.150
N-5 |R0200 - 508.177
N-4 |R0210 - 503.481
N-3 |R0220 - 602.989
N-2 |R0230 5.148 565.824
N-1 |R0240 109.740 610.566
N R0250 498.721 498.721
| R0260 613.609 5.134.195

S.19.01.01.083 - Valor bruto ndo descontado da melhor estimativa das provisdes
para sinistros

Melhor estimativa ndo descontada

0 1 3
C0200 C0210 C0220 C0230
Prior
N-2 -
N-1 1.779
N 118.601

S.36.01.01.01 — Transac0es intra-grupo

Melhor estimativa descontada

Year end
(discounted
data)
C0360
Prior R0O100
N-2 R0230
N-1 R0240 1.784
N R0O250 118.976
Total R0260 120.761

Amount of dividends/
interest/ coupon and
Line other payments made
identificati [ID of intragroup ID code of the |Identification code |Investor/ lender |Issuer/ borrower Transaction |Transaction Issue |Maturity date of |during reporting
on transaction instrument forissuer / borrower |name name type date transaction period
C0001 C0010 C0080 C0060 C0020 C0050 C0100 C0110 C0120 C0170
A.C.P.-Servigos, de
1|Dividend Received 5C/992910037701 Assisténcia, Lda. 31-12-2016 31-12-2016 94.495,61
A.C.P.-Servigos, de
2|Dividend Paid SC/992910037701 Assisténcia, Lda. 31-12-2016 342,49
A.C.P.-Servigos, de
3|Investments SC/992910037701 Assisténcia, Lda. 31-12-2016 218.954,29
A.C.P.- Viagens e
4|Dividend Paid SC/992910037601 Turismo, Lda. 31-12-2016 31-12-2016 6.164,86
A.C.P.-Viagens e
5|Investments SC/992910037601 Turismo, Lda. 31-12-2016 31-12-2016 14.208,38
A.C.P.- Automdvel
6[Dividend Paid SC/500700800 Clube de Portugal 31-12-2016 31-12-2016 335.162,79
ACP Servigos Rapidos
7|Dividend Paid SC/50070080001 Unipessoal, Lda 31-12-2016 31-12-2016 547,99
8|Dividend Paid SC/50070080002 ACP-Motorsport Lda 273,99
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S.23.01.01.01 — Fundos Proprios

Total Tier 1- unrestricted Tier 1- restricted Tier2 Tier3
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
Basic own funds before deduction for participations in
other financial sector as foreseen in article 68 of
Delegated Regulation 2015/35
Ordinary share capital (gross of own shares) R0010 2.500.000,00 2.500.000,00
Share premium account related to ordinary share
capital R0O030 0,00
Initial funds, members' contributions or the
equivalent basic own - fund item for mutual and RO040 0,00
mutual-type undertakings
Subordinated mutual member accounts R0050 0,00
Surplus funds R0070 0,00 0,00
R0O090 0,00
Preference shares
Share premium account related to preference shares RO110 0,00
Reconciliation reserve R0130 1.414.314,17 1.414.314,17
Subordinated liabilities RO140 0,00
An amount equal to the value of net deferred tax
assets RO160 0,00
Other own fund items approved by the supervisory
authority as basic own funds not specified above RO180 0,00
Own funds from the financial statements that should
not be represented by the reconciliation reserve and
do not meet the criteria to be classified as Solvency Il
own funds
Own funds from the financial statements that should
not be represented by the reconciliation reserve and R0220
do not meet the criteria to be classified as Solvency Il
own funds
Deductions
!Ded.uctl.ons for participations in financial and credit R0230 0,00
institutions
Total basic own funds after deductions R0290 3.914.314,17, 3.914.314,17 0,00 0,00 0,00
Ancillary own funds
LJZs]aal:dand uncalled ordinary share capital callable on RO300 0,00
Unpaid and uncalled initial funds, members'
contributions or the equivalent basic own fund item
. R0310 0,00
for mutual and mutual - type undertakings, callable
on demand
Unpaid and uncalled preference shares callable on RO320 0,00
demand
Alegally b!ndlngc?m'rﬁlFmentto subscribe and pay RO330 0,00
for subordinated liabilities on demand
Letters of credit and guarantees under Article 96(2) of
the Directive 2009/138/EC R0340 0,00
Letlters of credit and guaréntees other than under RO350 0,00
Article 96(2) of the Directive 2009/138/EC
Supplementary members calls under first
subparagraph of Article 96(3) of the Directive RO360 0,00
2009/138/EC
Supplementary members calls - other than under first
subparagraph of Article 96(3) of the Directive RO370 0,00
2009/138/EC
Other ancillary own funds R0O390 0,00
Total ancillary own funds R0400 0,00 0,00 0,00
Available and eligible own funds I
Total available own funds to meet the SCR RO500 3.914.314,17, 3.914.314,17 0,00 0,00 0,00I
Total available own funds to meet the MCR R0O510 3.914.314,17, 3.914.314,17 0,00 0,00 I
Total eligible own funds to meet the SCR R0540 3.914.314,17, 3.914.314,17 0,00 0,00 0,00
Total eligible own funds to meet the MCR RO550 3.914.314,17, 3.914.314,17 0,00 0,00
SCR RO580 2.105.051,37
MCR RO600 2.500.000,00
Ratio of Eligible own funds to SCR R0620 185,95%
Ratio of Eligible own funds to MCR R0640 156,57%
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S.25.01.01.01 — Requisito de capital base

E MOBILIDADE

accordance with Art. 4 of Directive 2003/41/EC

Solvency Capital Requirement excluding capital add-on

Net solvency capital | Gross solvency capital
requirement requirement
C0030 C0040
Market risk R0O010 1.784.125 1.784.125
Counterparty default risk R0020 399.712 399.712
Life underwriting risk R0O030 0 0
Health underwriting risk RO040 0 0
Non-life underwriting risk RO050 356.904 356.904
Diversification R0O060 -470.026 -470.026
Intangible asset risk R0O070 0 0
Basic Solvency Capital Requirement R0O100 2.070.714 2.070.714
S.25.01.01.02 - Requisito de capital de Solvéncia

Value

C0100
Adjustment due to RFF/MAP nSCR aggregation
Operational risk 34.337,10
Loss-absorbing capacity of technical provisions ﬁ
Loss-absorbing capacity of deferred taxes 0,00
Capital requirement for business operated in 0,00

Capital add-on already set

Solvency capital requirement

Other information on SCR

Capital requirement for duration-based equity risk

sub-module

0,00

Total amount of Notional Solvency Capital

Requirements for remaining part

0,00

Total amount of Notional Solvency Capital

Requirements for ring fenced funds

0,00

Total amount of Notional Solvency Capital

Requirements for matching adjustment portfolios

0,00

Diversification effects due to RFF nSCR aggregation

for article 304

0,00

Method used to calculate the adjustment due to

RFF/MAP nSCR aggregation

Net future discretionary benefits

0,00
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MOBILIDADE

S.28.01.01.01 Componente da formula linear relativa as responsabilidades de
seguro nao-vida

MCR components

C0010
MCRNL Result R0O010
S.28.01.01.05 - Célculo do MCR global
C0070
Linear MCR R0O300
SCR R0O310
MCR cap R0320
MCR floor R0O330
Combined MCR R0340
Absolute floor of the MCR R0O350 2.500.000,00
Minimum Capital Requirement R0O400 —
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1. INTRODUCAO

O presente relatério foi feito na qualidade de Atuario Responsavel certificado pela Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes, com o objetivo de fornecer uma opinido independente sobre os conteidos de indole
atuarial constantes do relatorio anual sobre a solvéncia e a situagdo financeira com data de referéncia de 31/12/2016,

da entidade ACP Mobilidade, Sociedade de Seguros de Assisténcia S.A.

Apresento abaixo a informagéo quantitativa relevante para efeitos da presente certificacéo, a data de 31/12/2016:

PROVISOES TECNICAS:

A+B+C=Melhor estimativa das provisoes técnicas 253.808 €
A — Melhor estimativa da provisdo para sinistros 120.761 €
B - Melhor estimativa da provisdo para prémios 115.340 €
C — Margem de risco 17.708 €
MONTANTES RECUPERAVEIS DE CONTRATOS DE RESSEGURO:
Montantes recuperaveis dos contratos de resseguro 0€
Montantes recuperaveis da provisao para sinistros 0€
Montantes recuperaveis da provisdo para prémios 0€
FUNDOS PROPRIOS TOTAIS:
Fundos préprios totais disponiveis para:
Satisfazer o requisito de capital de solvéncia 3.914.314 €
Satisfazer o requisito de capital minimo 3.914.314 €
Fundos prdprios totais elegiveis para:
Satisfazer o requisito de capital de solvéncia 3.914.314 €
Satisfazer o requisito de capital minimo 3.914.314 €

Actuger Consulting

NIF: 510483 356 - Sede: Rua Natalia Correia Lote 6 - 1°B - 1170-270 Lishoa - Telefone: + 351 92 01 04 413 ou + 33 6 46 1527 51

Pagina 3



REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E REQUISITO DE CAPITAL MINIMO:

! 2.105.051 €
Requisito de capital Minimo (RCM ou MCR) | 2.500.000 €
Racio de fundos proprios elegiveis para
brop -gIVEIS P 156,6%
0 requisito de capital minimo
REQUISITO DE CAPITAL DOS RISCOS ESPECIFICOS DE SEGUROS:
Requisito de Requisito de
capital bruto capital liquido
5?g:|3|t0 de capital dos riscos especificos de seguros N&o 356.004 € 356.004 €

2. AMBITO

Este € o relatério a que se refere o n.° 5 do artigo 9.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco.

A certificagdo efetuada pelo atuario responsdvel abrange a verificacdo da adequacdo as disposi¢des legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo dos seguintes elementos:

a) Das provisOes técnicas, ndo incluindo a aplicacdo dos regimes transitérios previstos nos artigos 24.° e 25.° da

Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, por ndo terem sido utilizados pela ACP Mobilidade;

c) Dos mddulos de risco especifico de seguros ndo vida divulgados no relatdrio sobre a solvéncia e a situagao

financeira.

Os modulos de risco especifico de seguros de vida e de risco especifico de seguros de acidentes e doenga nao

foram verificados porque ndo se aplicam & ACP Mobilidade, por ndo explorar tais ramos.

Os montantes recuperaveis de contratos de resseguro ndo foram verificados atendendo a que a ACP Mobilidade

ndo tem resseguro cedido.

Actuger Consulting
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Pagina 4



3. RESPONSABILIDADES
Este relatério de certificacdo encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na Norma Regulamentar n.°
2/2017-R, de 24 de marco.

A minha responsabilidade como Atuario Responsavel é de emitir uma opinido de indole atuarial, independente,
sobre os elementos referidos no nimero 2.

A aprovacdo do relatorio sobre a solvéncia e a situagdo financeira é da responsabilidade do conselho de
administracdo da ACP Mobilidade.

Para as conclusdes expostas no presente relatdrio foram tomadas em consideragdo as conclusdes do revisor oficial
de contas, expressas nos relatdrios que sdo da sua responsabilidade, nos quais ndo foram assinaladas quaisquer
inconformidades.

Faco notar que os resultados obtidos da aplicagdo de metodologias estatisticas e atuariais tém sempre um grau de
incerteza associado, resultante de fatores internos ou externos a empresa, sejam eles aleatorios ou néo.

Aconselha-se a utilizacdo deste relatério e das respetivas conclusfes para o estrito propoésito com que foi
elaborado.

4. OPINIAO

Em minha opinido o célculo das provisfes técnicas, dos montantes recuperdveis de contratos de resseguro e das
componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens, estdo em conformidade com as
disposi¢des legais, regulamentares e técnicas aplicaveis.

Lisboa, 2 de junho de 2017

(ﬁx\sx\/fml

Maria Teresa Palos Caravina

O Actuario Responsavel Certificado pela ASF
Socio do Instituto dos Actudrios Portugueses N° 408

Actuger Consulting, Servicos de Atuariado, Gestao de Risco e Resseguro Lda,
Socio-Diretor

Actuger Consulting
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Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados
Socledade de Revisores Dficlals de Contas

Relatério de Conclusdes Factuais do Revisor Oficial de Contas a que se refere
a alinea a) do n.2 1 do artigo 15.2 da Norma Regulamentar n.22/2017-R, de 24 de
margo, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes

Ao

Conselho de Administracdo do ACP Mobilidade, Sociedade de Seguros de Assisténcia, SA

Introdugdo

Nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 15.2 da Norma Regulamentar n2 2/2017-R, de 24 de
marco (“Norma Regulamentar”), da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF), executamos os procedimentos estabelecidos no Anexo Il da Norma Regulamentar sobre
o célculo do requisito de capital de solvéncia do ACP Mobilidade, Sociedade de Seguros de
Assisténcia, SA (“Empresa”), relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo.

E da responsabilidade do Conselho de Administracio a preparac¢do do célculo do requisito de
capital de solvéncia submetido a ASF, em conformidade com o Regulamento Delegado (EU) n.2
2015/35, da Comissdo, de 10 de Outubro de 2014, que completa a Diretiva n.2 2009/138/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade
de seguros e resseguros e ao seu exercicio (“Regulamento”).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatdrio de conclusGes factuais, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados nos paragrafos seguintes.

Ambito

O trabalho que realizdmos consistiu dos procedimentos previstos no Anexo Il da Norma
Regulamentar N.2 2/2017, de 24 de margo, da ASF, e que se encontram detalhados na secgdo
Conclusdes Factuais.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (1SQC 1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos
documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos e normas profissionais da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, bem como dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Devido ao facto de os procedimentos acima nado constituirem nem uma auditoria nem uma
revisdo efetuados de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e as Normas
Internacionais de Trabalhos de Revisdo (ISRE), ndo expressamos qualquer garantia de fiabilidade
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Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados
Sociedade de Revisores QOficlais de Contas

sobre o célculo do requisito de capital de solvéncia, sendo apenas relatadas as conclusdes
factuais derivadas dos procedimentos realizados.

No caso de termos executado procedimentos adicionais ou no caso de termos efetuado uma
auditoria ou uma revisdo de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) ou as
Normas Internacionais de Trabalhos de Revisdo (ISRE), outras matérias poderiam ter chegado
ao nosso conhecimento que teriam sido relatadas a V. Exas..

Conclusdes factuais

Com base nos procedimentos efetuados, apresentamos as conclusdes factuais obtidas:

Procedimentos Conclusoes

1. Técnicas de mitigagdo de risco

(Caso sejam utilizadas técnicas de mitigagdo de | A empresa ndo utiliza técnicas de mitiga¢do
riscos enquadradas no mddulo de risco de| de risco no célculo do requisito de capital
mercado do requisito de capital de solvéncia) de solvéncia.

Para uma amostra representativa (descrever a
amostra), verificagdo do cumprimento dos
critérios necessarios para o seu reconhecimento
em conformidade com os artigos 209.9, 210.2 e
212.2 a 215.2 do Regulamento Delegado (UE) n.2
2015/35, da Comissdo de 10 de outubro de 2014,
que completa a Diretiva n.2 2009/138/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade
de seguros e resseguros e ao Seu exercicio
(Solvéncia II) (“"Regulamento Delegado”).

2. Simplificagdes

(Caso sejam utilizadas simplificagGes para o calculo | A empresa ndo utiliza simplificagdes no

do requisito de capital de solvéncia dos riscos de | calculo do requisito de capital de solvéncia.
mercado ou de incumprimento pela contraparte,)
Verificagdo do cumprimento do fundamento
previsto no artigo 88.2 do Regulamento Delegado.

3. Maddulo de risco de mercado

3.1.Submddulo de risco de taxa de juro
No ambito do cdlculo do risco de taxa de juro
a) Reconciliagdo, ou andlise critica da reconciliagdo | os ativos e passivos considerados sdo iguais
efetuada pela entidade, entre os ativos e passivos | aos apresentados no balango econdmico.

considerados no ambito do calculo do risco de taxa
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Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados
Socledade de Revisores Oficlals de Contas

Procedimentos

Conclusoes

de juro e os ativos e passivos incluidos no balango
econdmico. Em particular, identificagdo dos ativos
e passivos sensiveis aos cendrios de aumentoou de
diminuicdo da estrutura temporal de taxa de juro
que ndo tenham sido incluidos pela entidade no
calculo do requisito de capital para o risco de taxa
de juro e dos ativos e passivos ndo sensiveis aos
referidos cenarios que foram incluidos pela
entidade no célculo do requisito de capital para o
risco de taxa de juro e descri¢do da justificagdo da
entidade para o facto;

b) Para uma amostra representativa (descrever a
amostra), verificagdo se o valor de cada ativo e
passivo foi recalculado aplicando os choques na
estrutura temporal das taxas de juro legalmente
previstos para as maturidades respetivas e
recélculo do requisito de capital bruto para o risco
de taxa de juro para ambos os cenarios,
confrontando com o valor determinado pela
entidade.

3.2. Submadulo de risco acionista

a) Reconciliagdo, ou andlise critica da reconciliagdo
efetuada pela entidade, entre os ativos
considerados no ambito do calculo do risco
acionista e os ativos incluidos no balango
econdmico. Em particular, identificagdo dos ativos
previstos nos n.os 2, 3 e 3-A do artigo 168.2 do
Regulamento Delegado que ndo tenham sido
incluidos pela entidade no célculo do requisito de
capital para o risco acionista, bem como dos ativos
ndao previstos no referido artigo que foram
incluidos pela entidade no célculo do requisito de
capital para o risco acionista e descrigdo da
justificacdo da entidade para o facto;

b) Verificagdo se os ativos ndo incluidos nos
submddulos de risco da taxa de juro, de risco
imobiliario ou de risco de spread foram incluidos
no submadulo de risco para agdes de tipo 2;

Estdo sujeitos a risco de taxa de juro a
carteira de obrigagGes e as provisdes para
sinistros. Face a reduzida dimensdo da
empresa, foi efetuado o recalculo do
requisito de capital bruto para o risco de
taxa de juro para a totalidade dos
ativos/passivos mencionados, tendo em
consideragdo os respetivos choques da
estrutura temporal de taxas de juro. Os
nossos cdlculos nao diferem dos montantes
apurado pela empresa.

Os ativos considerados pela entidade no
dmbito do calculo do risco acionista sdo
iguais aos considerados no balango
econdémico e correspondem aos previstos
nos n* 2, 3 e 3-A do artigo 168.2 do
Regulamento Delegado

Pudemos verificar que os ativos ndo
incluidos no calculo do risco de taxa de juro,
de risco imobilidrio ou de risco de spread
foram incluidos no submddulo de risco para
acoes de tipo 2;
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¢) Verificacdo se as participagGes classificadas
como sendo de natureza estratégica cumprem os
critérios previstos no artigo 171.2 do Regulamento
Delegado;

d) Para uma amostra representativa (descrever a
amostra), verificagdo se a classificacdo dos ativos
como tipo 1, tipo 2 ou infraestrutura elegivel
cumpre as regras legais e recalculo do requisito de
capital bruto para o risco acionista, confrontando
com o valor determinado pela entidade;

e) Para as a¢o0es abrangidas pelo regime transitorio
previsto no n.2 2 do artigo 20.2 da Lein.2 147/2015,
de 9 de setembro, verificagdo do cumprimento do
requisito de aquisi¢do das agdes até 1 de janeiro de
2016 ou, nos casos previstos no n.2 2 do artigo
173.2 do Regulamento Delegado, a aplicacao da
proporgao ai prevista.

3.3. Submddulo de risco imobiliario

Reconciliagdo, ou analise critica da reconciliagao
efetuada pela entidade, entre os ativos
considerados no ambito do calculo do risco
imobilidrio e os ativos incluidos no balango
econdmico. Em particular, identificagao dos ativos
sensiveis ao cendrio de perda legalmente definido
que ndo tenham sido incluidos pela entidade no
calculo do requisito de capital para o risco
imobilidrio e dos ativos ndo sensiveis ao referido
cenario que foram incluidos pela entidade no
calculo do requisito de capital para o risco
imobilidrio e descri¢do da justificacdao da entidade
para o facto.

Verificdmos que as participacdes financeiras
consideradas estratégicas cumprem o0s
critérios previstos no artigo 171.2 do
Regulamento Delegado.

Estdo sujeitos a risco acionista duas
participagcdes financeiras, consideradas
estratégicas nos termos do artigo 171 do
Regulamento Delegado. Para estes dois
ativos foi efetuado o recdlculo do requisito
de capital bruto para o risco acionista sendo
que os montantes apurados sdo
coincidentes com os evidenciados pela
empresa.

Nao aplicavel.

Os ativos considerados pela entidade no
ambito do calculo do risco imobilidrio sao
iguais aos apresentados no balango
econdémico. Ndo fora identificados ativos
sensiveis a este risco que ndo tenham sido
considerados pela empresa ou ativos nao
sensiveis que tenham sido considerados.
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3.4. Submadulo de risco de spread

a) Reconciliagdo, ou analise critica da reconciliagao
efetuada pela entidade, entre os ativos
considerados no ambito do calculo do risco de
spread e os ativos incluidos no balango econémico.
Em particular, identificagdo dos ativos sensiveis
aos cenarios de perda legalmente definidos que
ndo tenham sido incluidos pela entidade no calculo
do requisito de capital para o risco de spread e dos
ativos ndo sensiveis aos referidos cendrios que
foram incluidos pela entidade no calculo do
requisito de capital para o risco de spread e
descri¢do da justificagdo da entidade para o facto;

b) Para uma amostra representativa (descrever a
amostra), verificagao se:

i) A classificacdo dos ativos como obrigacdes e
empréstimos, posi¢6es de titularizagao de tipo 1,
tipo 2 ou retitularizagdo, derivados de crédito, ou
exposi¢Bes especificas cumpre as regras legais;

ii) A atribuicdo do grau de qualidade crediticia,
quando aplicdvel, cumpre as regras legais;

iii) Foi atribuido o valor de duragdo modificada
adequado; e

iv} Foi aplicado o choque respetivo legalmente
previsto;

¢) Para a mesma amostra representativa, recalculo
do requisito de capital bruto para o risco de
spread, confrontando com o valor determinado
pela entidade, devendo este recalculo abranger
ambos os cenarios legalmente previstos no caso
dos derivados de crédito sujeitos ao risco de
spread.

Os ativos considerados pela entidade no
ambito do cédlculo do risco de spread sdo
iguais aos considerados no balango
econdmico. Ndo fora identificados ativos
sensiveis a este risco que ndo tenham sido
considerados pela empresa ou ativos ndo
sensiveis que tenham sido considerados.

Estdo sujeitos a risco de spread as
obrigacOes e os depésitos a prazo. Para a
totalidade destes ativos pudemos concluir
pela sua adequada classificagao e que quer
o grau de qualidade crediticia quer o valor
da duragdo modificada atribuidos sdo
adequados. Verificamos ainda que foi
aplicado o choque legalmente previsto.

Procedemos ao recalculo do requisito de
capital bruto para este risco, ndo tendo
resultado divergéncias face ao valor
apurado pela empresa.

A empresa ndo detém derivados de crédito.
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3.5. Submédulo de risco de concentragdo

a) Verificagdo se a base de cadlculo do risco de
concentragao se encontra em conformidade com o
previsto no n.2 2 do artigo 184.2 do Regulamento
Delegado. Em particular, caso tenham sido
excluidas exposicbes a uma contraparte que
pertenga ao mesmo grupo que a entidade,
verificacdo que estas cumprem cumulativamente
todas as condigcGes previstas na alinea b} do n.2 2
do referido artigo;

b) Para uma amostra representativa (descrever a
amostra), verificagdo se sdo cumpridas as regras
legais, incluindo as aplicdveis a exposigdes
especificas, relativas a:

i) Agregacao de exposi¢des pertencentes ao
mesmo grupo econdémico;

ii) Atribuicdo do grau de qualidade crediticia médio
ponderado, arredondado para o numero inteiro
imediatamente superior; e

jii) Atribuicdo do limiar da exposicdo em excesso
relativo e do fator de risco respetivos;

¢) Para a mesma amaostra representativa, recalculo
do requisito de capital bruto para o risco de
concentragdo, confrontando com o valor
determinado pela entidade.

3.6. Submaddulo de risco cambial

a) Reconciliagdo, ou analise critica da reconciliacao
efetuada pela entidade, entre os ativos e passivos
considerados no ambito do cdlculo do risco
cambial e os ativos e passivos incluidos no balango
econdmico. Em particular, identificagcdo dos ativos
e passivos sensiveis aos cenarios de aumento ou de
diminuigdo no valor de uma moeda estrangeira em
relacio a moeda local que ndo tenham sido
incluidos pela entidade no calculo do requisito de
capital para o risco cambial e dos ativos e passivos
nao sensiveis aos referidos cenarios que foram

Os ativos considerados pela entidade no
ambito do célculo do risco de concentragao
sdo iguais aos constantes no balango
econémico e estdo de acordo co o
preceituado no n.2 2 do artigo 184.2 do
Regulamento Delegado. Ndo foram
excluidas exposigdes a contrapartes
pertencentes ao mesmo grupo.

Face a reduzida dimensdo da empresa, estas
verificacbes foram efetuadas para a
totalidade dos ativos da empresa,
nomeadamente, participagoes financeiras,
ativos imobiliarios, carteira de obrigacgdes e
depdsitos a prazo pudemos concluir que
foram cumpridas as regras legais,
nomeadamente no que concerne a
atribuicdo do grau de qualidade crediticia
médio ponderado bem como do limiar de
exposicdo em excesso e respetivo fator de
risco.

Procedemos ao recalculo do requisito de
capital bruto para o risco de concentragao
ndo tendo resultado divergéncias face ao
valor apurado pela empresa.

Nao aplicavel.
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incluidos pela entidade do calculo do requisito de
capital para o risco cambial e descrigdo da
justificacao da entidade para o facto;

b) Para uma amostra representativa (descrever a
amostra), recdlculo do requisito de capital de bruto
para o risco cambial para ambos os cenarios,
confrontando com o valor determinado pela
entidade.

4. Mddulo de
contraparte

risco de incumprimento pela

4.1. Reconciliagdio, ou analise critica da
reconciliagdo efetuada pela entidade, entre as
exposicbes consideradas no ambito do célculo do
risco de incumprimento pela contraparte e as
exposicbes incluidas no balango econémico ou nas
rubricas extrapatrimoniais, quando aplicavel. Em
particular, identificacdo das exposigbes previstas
nos n.2s 2 e 3 do artigo 189.2 do Regulamento
Delegado que ndo tenham sido incluidas pela
entidade no célculo do requisito de capital para o
risco de incumprimento pela contraparte e as
exposicées ndo previstas no referido artigo que
tenham sido incluidas pela entidade no cdlculo do
requisito de capital para o risco de incumprimento
pela contraparte e descricdo da justificacdo da
entidade para o facto.

4.2. Para uma amostra representativa (descrever a
amostra), verificagdo se sdo cumpridas as regras
legais relativas a:

a) Agregacdo de exposigdes pertencentes a mesma
exposi¢ao individual;

b) Classificagdo das exposi¢des como tipo 1 ou tipo
2;

c) Determinacdo da perda em caso de
incumprimento, incluindo, quando aplicavel, a
consideragdo do efeito de mitigagdo do risco
especifico de seguros ou do risco de mercado e a

Os ativos considerados pela entidade no
ambito do cdlculo do risco de
incumprimento pela contraparte sdo iguais
aos considerados no balango econdmico.
Ndo foram identificados exposi¢des
previstas que ndo tenham sido incluidas ou
exposicdo nao previstas que tenham sido
incluidas, no calculo deste risco.

Estdo sujeitos a risco de incumprimento de
contraparte os depédsitos a ordem e os
outros devedores. Para a totalidade destes
ativos pudemos concluir que foram
cumpridas as regras legais, nomeadamente
no que concerne a classificagdao das
exposicées como tipo 1 e 2, e a agregagao
das exposi¢bes pertencentes a mesa
exposicdo individual.

Verificamos que para os referidos ativos,
foram devidamente  atribuidas  as
probabilidades de incumprimento
legalmente aplicdveis e devidamente
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dedugdo do valor ajustado ao risco de colaterais | calculadas as perdas em caso de
elegiveis; e incumprimento.

d) Atribuicdo da probabilidade de incumprimento,
quando aplicavel.

43. Para a mesma amostra representativa, | Para os referidos ativos, procedemos ao
recalculo do requisito de capital bruto para o risco | recdlculo do capital bruto para o risco de
de incumprimento pela contraparte, confrontando | incumprimento pela contraparte sendo que
com o valor determinado pela entidade. o valor apurado nao diverge do determinado
pela empresa.

5. Ajustamento para a capacidade de absorgdo de | Nao aplicavel.
perdas dos impostos diferidos (LAC-DT)

5.1. Verificacdo se o cdlculo do LAC-DT pela
entidade tem em consideragdao a amplitude de
perda instantanea prevista no n.2 1 do artigo 207.2
do Regulamento Delegado.

5.2. (Caso a entidade adote uma abordagem
simplificada assente no calculo do produto de uma
taxa de imposto unica pela perda instantdnea),
verificar se o LAC-DT resultante foi assumido como
correspondendo na totalidade a um aumento dos
ativos por impostos diferidos resultante de perdas
definitivas (prejuizos fiscais).

5.3. (Caso a perda instantanea referida non.2 1 do
artigo 207.2 do Regulamento Delegado resulte
total ou parcialmente num aumento dos ativos por
impostos diferidos, incluindo na situacao prevista
no ndmero anterior: )

a) Verificagdo se a entidade suportou o valor
reconhecido por uma avaliagdo que demonstre
que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis
futuros em montantes suficientes, apos a
materializagdo da referida perda instantanea;

b) Verificacao se foi elaborado um discriminativo
das perspetivas de evolugdo e de posicionamento
no mercado apos a perda instantdnea, indicando,
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quer os padroes de crescimento e 0s pressupostos
de novo negodcio, quer as condicionantes ao nivel
da gestdo e da percecdo do risco reputacional,
associadas a posicdo imediatamente apds essa
situacdo de stress e aos cenarios futuros
delineados e retidos como mais plausiveis e se
essas  perspetivas tém em conta oS
condicionalismos resultantes da necessidade de
recapitalizacdo da entidade e/ou de redugdo dos
seus riscos apds a materializagdo da perda
instantanea;

¢) Verificacdo se na projecdo dos lucros tributaveis
futuros referidos na alinea a) foi tida em
consideracdo a rentabilidade historicamente
apresentada pela entidade;

d) Verificagdo se o0s montantes projetados
resultantes da alinea b) permitem determinar o
resultado fiscal da entidade;

e) Verificagdo se foi estabelecido um horizonte
temporal  suscetivel de uma adequada
mensuracao, alinhado com o habitualmente
considerado nos planos de negécio elaborados
pela entidade no quadro do seu planeamento
estratégico;

f) Verificagdo se na elaboragdo da projegdo dos
lucros tributaveis futuros para utilizagdo dos
prejuizos fiscais gerados pela perda instantanea, a
entidade considerou os lucros necessarios para
recuperar os ativos liquidos por impostos diferidos
constantes do balango econdmico antes dessa
perda instantanea, a fim de evitar uma duplicagao
de contagem e, quando aplicdvel, se considerou a
cobertura de prejuizos fiscais de anos anteriores;

g) Verificagdo se a projecao dos lucros tributaveis
futuros ndo inclui os lucros emergentes que ja se
encontram refletidos no balango econdmico da
entidade, designadamente, os relativos as
renovagles contratuais futuras ja reconhecidas na
melhor estimativa dos seguros temporarios anuais
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renovaveis (TAR) nas situagdes em que o limite dos
contratos ndo é a data da proxima renovagdo
anual, mas a data de vencimento do crédito
associado ou outra definida formalmente;

h) Verificacdo se, na determinagdo do imposto
diferido ativo resultante de perdas definitivas
(prejuizos fiscais), foi considerada a taxa do
imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas
vigente ndo incluindo derrama municipal ou
estadual.

5.4. (Caso a entidade tenha efetuado o exercicio de
atribuicdo da perda instantanea as suas origens e
de construgdo do balango econdémico pos-choque
previsto no n.2 5 do artigo 207.2 do Regulamento
Delegado: )

a) Verificagao que a variagao do excesso dos ativos
sobre os passivos entre os balangos econdmicos
antes e ap0Os a perda instantdnea corresponde a
soma do requisito de capital de solvéncia de base,
do requisito de capital para o risco operacional e
do ajustamento para a capacidade de absorgao de
perdas das provisdes técnicas, acrescido do
impacto nas rubricas de impostos diferidos (que
poderdo ou n3o dar origem a LAC-DT);

b) Verificacdo que a entidade atribuiu 0 montante
da perda as rubricas de balango respetivas de
forma consistente com o contributo dos médulos
e submodulos da férmula-padrao para o requisito
de capital de solvéncia e que calculou
corretamente o impacto em termos de ativos e
passivos por impostos diferidos;

¢) Verificagdo que o montante de LAC-DT
reconhecido corresponde a alteragao do valor dos
impostos diferidos que resultaria da perda
instantanea referida no n.2 10.1 nos casos em que
a mesma resulta numa redugao dos passivos por
impostos diferidos ou num aumento dos ativos por
impostos diferidos, estes ultimos na medida em
que a entidade consiga demonstrar a sua
recuperabilidade nos termos do niumero anterior.
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5.5. Verificagdo se foi divulgada no relatdrio sobre
a solvéncia e a situagdo financeira a taxa de
cobertura do requisito de capital de solvéncia sem
a consideragdo do LAC-DT.

5.6. (Quando o LAC-DT for determinante para o
cumprimento do requisito de capital de solvéncia),
verificacdo se a entidade incluiu na documentagdo
de suporte ao seu reconhecimento uma
explanagdo das medidas que poderdo ser
propostas e implementadas para assegurar o
cumprimento desse requisito, num cenario de
recuperagao parcial das perdas por impostos
diferidos estimadas e num cendrio, mais adverso,
de ndo recuperagao da totalidade dessas perdas,
podendo ndo ser considerados para este efeito os
impostos que se encontrem, antes do choque,
reconhecidos no balango econémico.

Restrigbes na distribui¢do e uso

Este Relatdrio é emitido exclusivamente para informacgdo e uso do Conselho de Administragao
da Empresa e da ASF, para a finalidade mencionada na sec¢ao “Introdug¢do” acima, pelo que ndo
devera ser utilizado para quaisquer outras finalidades, nem ser distribuido a outras entidades.

Lisboa, 2 de junho de 2017

%Kq’—ﬂ; (—

F José Maria Ribeiro da Cunha
Em representagdo de:
Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados, SROC, Lda.
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Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o
relatério anual sobre a solvéncia e a situagdo financeira nos termos da alinea a) do
n.2 1 do artigo 3.2 da Norma Regulamentar n.2 2/2017-R, de 24 de margo, da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes

Ao
Conselho de Administragdo do ACP Mobilidade, Sociedade de Seguros de Assisténcia, SA

INTRODUCAO

Nos termos da alinea a) do n. 1 do artigo 3.2 da Norma Regulamentar n.2 2/2017-R, de 24 de
Margo (“Norma Regulamentar”), da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(“ASF”), analisamos o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situagd@o Financeira (“Relatério”),
previsto [na alinea a) do artigo 26.2] / [na alinea a) do artigo 27.2] da Norma Regulamentar n.2
8/2016-R, de 16 de agosto, incluindo a informagdo quantitativa a divulgar em conjunto com
esse Relatdrio (“Informagdo quantitativa”), conforme estabelecida nos artigos 4.2 e 5.2 do
Regulamento de Execugdo (UE) n.2 2015/2452, da Comissdo, de 2 de dezembro de 2015 do
ACP Mobilidade, Sociedade de Seguros de Assisténcia, SA) (“Empresa”), com referéncia a 31
de dezembro de 2016.

0 nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragdo da posi¢do financeira e a
avaliacdo do balango para efeitos de solvéncia, a classificagdo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos proprios;

B. Relato sobre a implementagdo e efetiva aplicagdo do sistema de governagao; e

C. Relato sobre a restante informagdo divulgada no Relatério sobre a solvéncia e a
situacdo financeira e na Informagao quantitativa conjuntamente divulgada.

A. RELATO SOBRE OS AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRAGAO DA POSICAO
FINANCEIRA E A AVALIACAO DO BALANGO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA, A
CLASSIFICACAO, DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS

Responsabilidades do érgdo de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Empresa o calculo dos ajustamentos
entre a respetiva demonstragdo da posigdo financeira estatutaria e a avaliagdo do balango para
efeitos de solvéncia e a classificagdo e avaliagdo da disponibilidade e elegibilidade dos fundos
proprios.
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Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.2 1 do artigo 4.2 da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusao com
garantia razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstrag¢do da posi¢ao
financeira estatutdria e a avaliagdo do balango para efeitos de solvéncia, a classificagdo,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios, estdo isentos de distor¢cdes materiais, sdo
completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de
acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis.

De acordo com o n.2 2 do artigo 3.2 da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade
a verificacdo da adequacdo as disposi¢Ges legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do
calculo [(i)] dos elementos incluidos no ambito da certificagdo pelo atuario responsdvel da
Empresa, definido no artigo 7.2 da mesma Norma Regulamentar [, e (ii) dos elementos do
requisito do capital de solvéncia calculados com base no modelo interno, [total] / [parcial],
aprovado, incluidos no ambito da certificagao pelo atuario responsavel, nos termos do artigo
10.2 da mesma Norma Regulamentar.

Conforme disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 15.2 da Norma Regulamentar, no regime
transitdrio estabelecido para o exercicio de 2016 o relato quanto ao calculo do requisito de
capital de solvéncia e do requisito de capital minimo foi substituido por um relatério de
conclusdes factuais para a ASF sobre os procedimentos previstos no anexo Ill da Norma
Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia
de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam
Auditorias ou Revisdes de Informacgdo Financeira Histérica", e outras orientagfes técnicas e
normas éticas aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“OROC") e consistiu da
obtengido de prova suficiente e apropriada que permita, com seguranga razoavel, concluir que
os ajustamentos entre a demonstragdo da posi¢do financeira estatutdria e a constante do
balango para efeitos de solvéncia, a classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
préprios, estdo isentos de distor¢bes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com o0s requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) a reconciliagdo da informagdo base utilizada para o cdlculo dos ajustamentos com os
sistemas de informacdo da Empresa e a respetiva demonstragao da posi¢ao financeira
estatutaria em 31 de dezembro de 2016 objeto de revisdo legal de contas, e sobre a
qual foi emitida Certificagdo Legal das Contas sem reservas e sem énfases, datada de
20 de Margo de 2017.

NOVA DENOMINACAO
Amavel, Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados, SROC, Lda.
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(i)  arevisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificagdo Legal

das Contas e a data deste relatério;

(iii) o entendimento dos critérios adotados; e

(iv) orecalculo dos ajustamentos efetuados pela Empresa exceto os referidos no paragrafo

seguinte que estdo excluidos do ambito desta certificagdo.

O trabalho realizado ndo compreendeu a certificagdo dos ajustamentos efetuados a nivel das
provisbes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, os quais,
conforme definido no artigo 7.2 da Norma Regulamentar, foram objeto de certificagdo pelo
atudrio responsavel da Empresa Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de
impostos diferidos decorrentes dos ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas
compreendeu a verificagdo do impacto em impostos diferidos, tomando por base os referidos
ajustamentos efetuados pela Empresa.

A selecdo dos procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional,
incluindo os procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distor¢do material na informagao
objeto de analise, quer resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco
consideramos o controlo interno relevante para a preparagdo e apresentacdo da referida
informacdo, a fim de planear e executar os procedimentos apropriados nas circunstancias.
Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (1ISQC 1) e, como tal, mantemaos
um sistema de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados
relativos ao cumprimento com requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulatérios aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base
aceitdvel para a expressao da nossa conclusdo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na sec¢io precedente “Ambito do
trabalho”, que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga
razoavel, concluimos que os ajustamentos entre a demonstracdo da posi¢do financeira
estatutdria e a constante do balancgo para efeitos de solvéncia, e a classificacdo, disponibilidade
e elegibilidade dos fundos préprios estdo isentos de distor¢bes materiais, sdo completos e
fidveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sao apresentados de acordo com os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

NOVA DENOMINAGAO
Amavel, Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados, SROC, Lda.
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B. RELATO SOBRE A IMPLEMENTACAO E EFETIVA APLICAGAO DO SISTEMA DE
GOVERNACAO

Responsabilidades do érgdo de gestdo
E da responsabilidade do Conselho de Administragio da Empresa:

- A preparacdo do Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira e da informagdo a
prestar a ASF para efeitos de supervisdo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar
n.2 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF; e

- A definigdo, aprovagdo, revisdo peridodica e documentagdo das principais politicas,
estratégias e processos que definem e regulamentam o modo como a Empresa é dirigida,
administrada e controlada, incluindo os sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno
(“Sistema de governacdo), as quais devem ser descritas no capitulo B do Relatério, tendo
em conta o previsto no artigo 294.2 do Regulamento Delegado (UE) n.2 2015/35 da
Comissdo, de 10 de outubro de 2014 (Regulamento).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.2 1 do artigo 4.2 da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com
garantia limitada de fiabilidade sobre a implementacdo e efetiva aplicagdo do sistema de
governagao.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia
de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N3o Sejam
Auditorias ou Revisdes de Informagdo Financeira Histdrica", e outras orientaces técnicas e
normas éticas aplicaveis da OROC e consistiu da obtencdo de prova suficiente e apropriada
que permita concluir, com seguran¢a moderada, sobre se o contelido do capitulo “Sistema de
governagdo” do relatdrio sobre a solvéncia e a situagdo financeira, reflete, em todos os aspetos
materialmente relevantes, a descricdo da implementacdo e efetiva aplicagdo do Sistema de
governacgdo da Empresa em 31 de dezembro de 2016.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) A apreciacdo da informagdo contida no Relatorio sobre o Sistema de governagdo da
Empresa quanto, aos seguintes principais aspetos: informagées gerais; requisitos de
qualificagdo e de idoneidade; sistema de gestdo de riscos com inclusdo da auto-
avaliagdo do risco e da solvéncia; sistema de controlo interno; fun¢do de auditoria
interna; fungdo atuarial; subcontratagdo e eventuais informacgdes adicionais;

NOVA DENOMINACAO
Amavel, Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados, SROC, Lda.
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(i) A Leitura e apreciacdo da documentagdo que sustenta as principais politicas,
estratégias e processos descritos no Relatdrio, que regulamentam o modo como a
Empresa é dirigida, administrada e controlada e obtengdo de prova corroborativa
sobre a sua implementacgao;

(iii) A discussdo das conclusdes com os responsdveis da Empresa.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (1ISQC 1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos
documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base
aceitdvel para a expressao da nossa conclusao.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na sec¢io precedente “Ambito do trabalho”,
que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada,
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o
relatério sobre a solvéncia e a situacdo financeira (31 de Dezembro de 2016), o conteldo do
capitulo “Sistema de governacao”, ndo reflete, em todos os aspetos materiais, a descri¢do da
implementacgao e efetiva aplicagdo do Sistema de governagdo da Empresa.

C. RELATO SOBRE A RESTANTE INFORMAGCAO DIVULGADA NO RELATORIO SOBRE A
SOLVENCIA E A SITUAGAO FINANCEIRA E NA INFORMAGCAO QUANTITATIVA
CONJUNTAMENTE DIVULGADA

Responsabilidades do érgdo de gestdo

E da responsabilidade do Conselho de Administragiio da Empresa preparagdo do Relatdrio sobre
a Solvéncia e a Situagdo financeira e da informagao a prestar a ASF para efeitos de supervisao,
nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.2 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF., incluindo
a informagdo quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme estabelecida
nos artigos 4.2 e 5.2 do Regulamento de Execugdo (UE) n.2 2015/2452, da Comissdo, de 2 de
dezembro de 2015.

NOVA DENOMINACAO
Amavel, Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados, SROC, Lda.
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Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c) do n. 1.2 do artigo 4.2 da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com
garantia limitada de fiabilidade sobre se a restante informacdo divulgada no Relatério e na
Informacgdo Quantitativa conjuntamente divulgada, é concordante com a informagdo que foi
objeto do nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia
de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam
Auditorias ou Revisdes de Informacgdo Financeira Histdrica", e outras orientacGes técnicas e
normas éticas aplicaveis da OROC e consistiu da obtengdo de prova suficiente e apropriada
que permita concluir, com seguranga moderada, sobre se a restante informagao divulgada no
relatério sobre a solvéncia e a situacdo financeira é concordante com a informacgao objeto do
trabalho do revisor oficial de contas e com o conhecimento obtido durante o processo de
certificagao.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido
relatério e a avaliagdo da concordéncia conforme acima referida.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 e, como tal, mantemos um
sistema de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos
ao cumprimento com requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatdrios
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base
aceitavel para a expressdo da nossa conclusao.

Conclusido

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccio precedente “Ambito do
trabalho” que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga
moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a informagao
divulgada no relatdrio sobre a solvéncia e a situagdo financeira ndo é concordante com a
informacgdo que foi objeto do nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a
realizagao do mesmo.

NOVA DENOMINACAO
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D. OUTRAS MATERIAS

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusées
apresentadas relativamente ao sistema de governagdo da Empresa nado deverdo ser utilizadas
para efetuar qualquer projegdo para periodos futuros, na medida em que poderdo existir
alteragbes nos processos e controlos analisados e no seu grau de eficdcia. Por outro lado, dadas
as limitacbes inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros
podem ocorrer sem serem detetados.

Lisboa, 2 de junho de 2017

~ s Pk~ 72—

José Maria Ribeiro da Cunha
Em representacdo de:
Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados, SROC, Lda.
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